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Wstep

Popularno$é¢ Internetu jest znakiem naszych czasdw. Korzystanie z medidw
spotecznos$ciowych, zakupy online czy poszukiwanie pracy lub miejsca spedzenia wakacji nigdy nie
byto tak proste jak dzis. Do Internetu podtgczone jest juz niemal kazde urzadzenie elektroniczne,
a korzystanie z nich juz dawno przestato by¢ domeng mitodszych pokoled. Bardzo duzy wptyw
na wzrost popularnosci zakupéw online miata pandemia Covid-19, zwtaszcza lata 2020-2021. Byt
to czas, gdzie zycie w wielu krajach na Swiecie przeniosto sie niemal catkowicie do sieci. Taki stan
rzeczy sprawit, ze ludzie poza zakupami drobnych przedmiotéow uzytku domowego rozpoczeli
kupowanie na duza skale wiekszych przedmiotow. Poza sprzetem typu RTV czy AGD, znacznie wzrosta
sprzedaz online réwniez mebli. Mimo, ze dzisiaj mamy juz najgorszy okres za sobg i zndw mozemy
bez przeszkdd i ograniczen odwiedzac stacjonarne sklepy, to popularno$é sklepéw online nadal
roénie, zwtaszcza w Polsce. Swiadczy o tym chociazby to, ze nasz kraj stat sie pigtym na $wiecie

najczesciej odwiedzajgcym strone ikea.com, z wynikiem ponad 14 min wej$¢ miesiecznie.

Na popularnosé¢ zakupow w Internecie wptynety rowniez kwestie bezpieczenstwa. Dzieki
zastosowaniu przez przedsiebiorstwa nowoczesnych zabezpieczen zmalata liczba osdb, ktoére
obawiajg, ze stracg swoje pienigdze lub udostepnig swoje dane osobom niepozgdanym. Dla duzej
grupy oséb zakupy przez Internet staty sie takimi samymi jak te, ktére robimy stacjonarnie w sklepie.
Dzieki przyjaznym politykom zwrotéw klienci decydujg sie na zakup, mimo ze nie mogg dotkng¢
produktu, a zdjecie znajdujace sie na stronie internetowej moze odbiegac od rzeczywistego wygladu

towaru.

Gtéwnym celem raportu jest analiza stron internetowych majgcych w ofercie meble
w 20 najwiekszych pod wzgledem ludnosci krajach Europy z wytgczeniem portali aukcyjnych. Raport
dostarczy Panistwu informacji na temat najczesciej odwiedzanych stron internetowych sprzedajgcych

meble oraz artykuty dekoracyjne w poszczegdlnych krajach Europy.
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Metodologia

B+R Studio przeprowadzito badanie dotyczgce najczesciej odwiedzanych przez internautéw
stron internetowych sprzedajgcych meble w wybranych krajach Europy. Wybrane kraje zostaty
utozone wedtug zaludnienia od najwiekszego do najmniejszego. Badaniem objeto nastepujgce 20
najwiekszych krajéw UE pod wzgledem zaludnienia: Niemcy, Wielka Brytania, Francja, Wtochy,
Hiszpania, Polska, Rumunia, Holandia, Belgia, Czechy, Grecja, Szwecja, Portugalia, Wegry , Austria,
Szwajcaria, Bufgaria, Dania, Finlandia, Stowacja. Badanie to dotyczy stron internetowych
sprzedajgcych meble online. Poprzez kluczowe stowo ,,sklep meblowy” zostaty wyszukane najbardziej
popularne strony internetowe w analizowanych krajach. Nastepnie z kazdego kraju wybrano do 10
stron internetowych, dla ktdrych za pomocg narzedzi internetowych okreslono: ilos¢ wszystkich
wejs¢ miesiecznie, Sredni czas i Srednig liczbe odwiedzonych podstron podczas wizyty oraz
wspotczynnik odrzucen.

Wyijasnienie pojec:

Dane dotyczace wszystkich wejs¢ uzytkownikéow miesiecznie pokazujg ile razy jest odwiedzana
strona przez uzytkownikow miesiecznie, jednak jeden uzytkownik odwiedzajgcy strone dziesie¢ razy
jest liczony za kazdym razem jako ,,nowy” uzytkownik.

Dane przytaczane w raporcie dotyczg wej$¢ w sierpniu 2022 roku.

Badajac $redni czas wizyty na kazdej stronie dostarczamy danych na temat Sredniej dtugosci wizyty
uzytkownika na stronie. Mozna dzieki temu dowiedzie¢ sie, na ktdrej z badanych stron wizyty
uzytkownikéw trwajg najdtuzej, a tym samym na jakich stronach uzytkownicy ogladajg najwiecej
produktdéw, zwiekszajgc szanse na potencjalny zakup.

Podobnie jest ze wskaznikiem sredniej liczby odwiedzonych stron. Analizujgc wytypowane strony
otrzymujemy dane, ktére wskazujg na jakich witrynach uzytkownicy ogladajg najwiecej stron, jak
rowniez przegladajg wiecej produktéw, zwiekszajgc szanse na potencjalny zysk.

Z kolei wspoétczynnik odrzucen ukazuje, na ktdrej stronie jest najwiekszy odsetek uzytkownikéw
przeglagdajgcych wytgcznie jedng strone.

W raporcie wzieto pod uwage strony internetowe, w ktérych odbywa sie sprzedaz mebli w ramach
sklepéw stricte meblowych, ale réwniez popularnych zwtaszcza w zachodniej Europie tzw.
»department stores”, ktére oferujg szerszy asortyment, wsrdd ktérego znajdujg sie rowniez meble. W
badaniu nie zostaty ujete portale aukcyjne.

Autorzy zastrzegajg, Zze opracowanie zostato przygotowane w sposdb subiektywny i nie biorg
odpowiedzialnosci za brak w raporcie niektérych domen.

Ranking popularnosci przytoczony w raporcie dotyczy ujecia chwilowego i utozony zostat na

podstawie pomiardw instytucji trzecich wykonanych dla okresu 1-31 sierpnia 2022.
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E-sklepy posiadajace domeny w Kilku krajach

Wiele sklepéw prowadzi dziatalnos¢ w co najmniej kilku krajach Europy. W ponizszym zestawieniu
uwzglednione sklepy, ktérych strony znalazty w rankingu topl0 w co najmniej czterech badanych
krajach: BELIANI, BIANO, CONFORAMA, FAVI, HOME24, JYSK, LAREDOUTE, MANOMANO, MOEBELIX,
MOEMAX, VENTE-UNIQUE, VIDAXL | XXXLUTZ.

Liczba wej$¢ miesiecznie na strony Beliani w badanych krajach

:
Dl | s 540

beliani.ch 330

tys.

beliani.pt 300

beliani.hu 180

beliani.dk i 90

Rysunek 10. Liczba wejscie miesiecznie na strony Beliani w badanych krajach
Zrédto: Badania wiasne B+R Studio na podstawie narzedzi internetowych.

Podczas analizy stron internetowych w 20 krajach europejskich, Beliani zostato odnotowane w pieciu
krajach takich jak: Polska, Szwajcaria, Portugalia, Wegry i Dania. Najwiecej wejs¢ miesiecznie

odnotowano na polskiej stronie beliani.pl i byto 540 tys.

Liczba wejs¢ miesiecznie na strony Biano
w badanych krajach

:
oia0. 2| 000

biano.ro 650

tys.

biano.sk 410

biano.hu i 190

Rysunek 11. Liczba wejs¢ miesiecznie na strony Biano w badanych krajach
Zrédto: Badania wiasne B+R Studio na podstawie narzedzi internetowych.

Strony internetowe sklepu Biano znalazty sie w rankingu top10 w przypadku czterech krajow i byty to:
Czechy, Rumunia, Stowacja i Wegry. Najczesciej odwiedzang jest czeska strona biano.cz z liczbg wejsé

na poziomie 1 min.
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Grecja 131957 km? |[10,7 min 20 277 USD
Tabela 11. Podstawowe informacje o Grecji
Zrédto: www.data.worldbank.org
Grecja: liczba wej$¢ w miesigcu Grecja: $rednia ilos¢ odwiedzonych
podstron podczas wizyty
ikea.gr* 1800 -
ikea.gr* 11,92
jysk.gr
jysk.gr 7,32
vidaxl.gr
laredoute.gr 6,10
g polihome.gr ravenna.gr Ped 6,01
*  ravennagr diafanostores.gr 5,29
laredoute.gr homemarkt.gr 5,25
homemarkt.gr vidaxl.gr 4,19
epiplal.gr epiplal.gr 4,01
pakketo.com polihome.gr 3,72
diafanostores.gr pakketo.com 3,61
Rysunek 63. Grecja: liczba wejs¢ w miesigcu Rysunek 65. Grecja: srednia ilos¢ odwiedzonych stron
Zrédto: Badania wiasne B+R Studio na podstawie podczas wizyty
narzedzi internetowych. Zrédto: Badania wtasne B+R Studio na podstawie
narzedzi internetowych.
Grecja: Sredni czas wizyty na
stronie Grecja: wspétczynnik odrzucen
R 1
ikea.gr* P 00:06:11 diafanostores.gr 29,66%
jysk. :05: .
jysk.gr 00:05:48 jysk.gr 32,78%
laredoute. :04:
. aredoute.gr 00:04:30 ikea.gr* 37.51%
= ravenna.gr 00:04:25
€ laredoute.gr 39,79%
homemarkt.gr 00:04:16
homemarkt.gr 44,95%
polihome.gr 00:04:10
. ravenna.gr 46,79%
epiplal.gr 00:03:54 °
i 0,
diafanostores.gr 00:03:34 polihome.gr 47,07%
pakketo.com 00:03:05 epiplal.gr 51,29%
vidaxl.gr 00:02:41 pakketo.com 54,17%

Rysunek 64. Grecja: Sredni czas wizyty na stronie
Zrédto: Badania wtasne B+R Studio na podstawie
narzedzi internetowych.

*lkea dla Grecji prowadzi osobng domene, ktora
nie przekierowuje na strone ikea.com

vidaxl.gr f—————— 62,34%

Rysunek 66. Grecja: wspotczynnik odrzucen
Zrédto: Badania wtasne B+R Studio na podstawie
narzedzi internetowych.
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Wegry 93 030 km?

9,7 min 18 773 USD

Tabela 14. Podstawowe informacje o Wegrzech
Zrédto: www.data.worldbank.org

Wegry: liczba wejs¢ w miesigcu

.
jysk.hu ‘_ 1500

favi.hu 1500

moemax.hu

vidaxl.hu

v xxxlutz.hu
>

butorl.hu

moebelix.hu

biano.hu

vivre.hu

beliani.hu

Wegry: srednia ilos¢ odwiedzonych
podstron podczas wizyty

vivre.hu 5,62
jysk.hu 5,19
moemax.hu 5,04
moebelix.hu 4,92
xxxlutz.hu 4,69
butorl.hu 4,34

favi.hu 3,65
vidaxl.hu
beliani.hu

biano.hu

Rysunek 75. Wegry: liczba wejs¢ w miesigcu
Zrédto: Badania wiasne B+R Studio na podstawie
narzedzi internetowych.

Wegry: $redni czas wizyty na
. stronie
favi.hu 00:04:17

moemax.hu 00:04:02

jysk.hu _ 00:03:39
moebelix.hu _ 00:03:37

E vidaxl.hu 00:03:32
xxxlutz.hu 00:03:27
butorl.hu 00:03:26
beliani.hu 00:02:39

vivre.hu 00:02:14
biano.hu 00:01:45

Rysunek 77. Wegry: srednia ilos¢ odwiedzonych stron
podczas wizyty

Zrédto: Badania wtasne B+R Studio na podstawie
narzedzi internetowych.

Rysunek 76. Wegry: sredni czas wizyty na stronie
Zrédto: Badania wtasne B+R Studio na podstawie
narzedzi internetowych.

Wegry: wspoétczynnik odrzucen

moemax.hu 34,66%
xxxlutz.hu 36,20%
moebelix.hu 38,19%
jysk.hu 39,49%
favi.hu 40,21%
butor1.hu 48,94%
vivre.hu 52,93%
vidaxl.hu 56,06%

beliani.hu P 57,34%

biano.ht |1 64,45%

Rysunek 78. Wegry: wspotczynnik odrzucen
Zrédto: Badania wiasne B+R Studio na podstawie
narzedzi internetowych.
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Rysunek 32. Wielka Brytania: sredni czas Wizyty Na Stronie .....ccccccveeieciiieiiciee e e e 22
Rysunek 33. Wielka Brytania: srednia ilo$¢ odwiedzonych stron podczas Wizyty .....cccceeveeeeecveeeennnen. 22
Rysunek 34. Wielka Brytania: wspotczynnik OdrzUCEN........ccocuviiiieciiee et et 22
Rysunek 35. Wiochy: liczba WejSE W MIESIGCU ..eeiiveeviieieiiee ettt et 23
Rysunek 36. Wtochy: Sredni czas Wizyty Na STrONIE ......ccuvveiieiiiiei e e 23
Rysunek 37. Wtochy: Srednia ilos¢ odwiedzonych stron podczas Wizyty.......cccceeeccieeeeeciieeeccciveeeeenee, 23
Rysunek 38. Wiochy: wWspotczynnik OdrzUCEA..........vviiiiiieeeee et e 23
Rysunek 39. Hiszpania: liczba WejSE W MIESIGCU ....uvveeiiiiiiieeitie ettt eee e e 24
Rysunek 40. Hiszpania: sredni czas WIizyty Na STrONIE ........eeieiiiiiiciiie et e 24
Rysunek 41. Hiszpania: srednia ilos¢ odwiedzonych stron podczas Wizyty ......ccceevveeeeiciieececiieeeeennen. 24

Strona4 O



Ranking e-sklepéw meblowych w Europie

Rysunek 42.
Rysunek 43.
Rysunek 44.
Rysunek 45.
Rysunek 46.
Rysunek 47.
Rysunek 48.
Rysunek 49.
Rysunek 50.
Rysunek 51.
Rysunek 52.
Rysunek 53.
Rysunek 54.
Rysunek 55.
Rysunek 56.
Rysunek 57.
Rysunek 58.
Rysunek 59.
Rysunek 60.
Rysunek 61.
Rysunek 62.
Rysunek 63.
Rysunek 64.
Rysunek 65.
Rysunek 66.
Rysunek 67.
Rysunek 68.
Rysunek 69.
Rysunek 70.
Rysunek 71.
Rysunek 72.
Rysunek 73.
Rysunek 74.
Rysunek 75.
Rysunek 76.
Rysunek 77.
Rysunek 78.
Rysunek 79.
Rysunek 80.
Rysunek 81.
Rysunek 82.
Rysunek 83.

B+R STUDIO

Tomasz Wiktorski

Hiszpania: WspOtczynNNik OArZUCEN.........coeiiiiiiee ettt et 24
Polska: liczba WeJSE W MIESIGCU ....veviiiiiiie e et 25
Polska: sSredni czas Wizyty Na SErONIE .....ueeeiiiiieicceee et e e 25
Polska: srednia ilos¢ odwiedzonych stron podczas WIizyty .........cccceeeeceeeeeecrieeeeciveeeeene. 25
Polska: wspotczynnik odrzuCEN........cooeviiiee e 25
Rumunia: liczba WejSE W MIESIGCU ..eeevurieei ettt e 26
Rumunia: Sredni €zas Wizyty Na StrONIE .........eeiieeieee ettt et 26
Rumunia: $rednia ilos¢ odwiedzonych stron podczas Wizyty ......cccceeeevveeevcceeeccciveee e, 26
Rumunia: wspotczynnik 0drzUCEN.........oeiiieeec e e 26
Holandia: liczba WejSE W MIESIGCU ...cccuviiiiiiiiie ettt et 27
Holandia: sredni czas Wizyty Na StrONIE .......ceeeiiiiiei et 27
Holandia: srednia ilos¢ odwiedzonych stron podczas Wizyty ........cccceeeveeeeecceeececiveeeeenneee. 27
Holandia: wspotczynnik 0drzUCEN.........oiiiieee et 27
Belgia: liczba WejSE W MIESIGCU ...uuviei ittt e 28
Belgia: Sredni czas Wizyty Na STrONIE.......cccoccueiiiiieee ettt e 28
Belgia: Srednia ilos¢ odwiedzonych stron podczas Wizyty.......ccccceeeeeceeieeciie e, 28
Belgia: WspOtczynnik OAIrZUCEN .......coiiiiiiie e e e 28
Czechy: liczba WeJSE W MIESIGCU ..eeeeiiiieieieeeeecee ettt ettt e aee e 29
Czechy: Sredni czas WIzyty Na STIONIE ....cccuvieieeiiee ettt et 29
Czechy: srednia ilos¢ odwiedzonych stron podczas Wizyty.......ccceeecveeeieciieeeccieee e, 29
Czechy: WSPOICZYNNIK OAIZUCEN.........eeeiieeee ettt et 29
Grecja: liczba WeJSE W MIBSIGCU ..eeeeeeeiiecitie ettt ettt e et e e ere e e e aaae e e eearaeeaas 30
Grecja: Sredni €zas Wizyty Na StrONIE ....ccccuvieeiciiiee et ccte et e e eaaaae s 30
Grecja: Srednia ilo$¢ odwiedzonych stron podczas Wizyty .......cceeeeecveeiecciiieeeeciieecccneene. 30
Grecja: WSPOICZYNNIK OAFZUCEN.........vviieieeee ettt ettt e et eeaba e e ra e e e e araea e 30
Szwecja: liczba WeJSE W MIBSIGCU ...eiiiuiiie ittt ettt e e e e e 31
Szwecja: Sredni Czas WIzyty Na StrONIC.......cueiiciciiee ettt 31
Szwecja: $rednia ilo$¢ odwiedzonych stron podczas WIizyty.......cccceeecuveieeccieeecccieeeeenen. 31
Szwecja: WSPOICZYNNIK OArZUCEN ...ooceeieeecee e e 31
Portugalia: liczba WejSE W MIESIGCU .....uvveeiiiiee ettt et 32
Portugalia: Sredni czas Wizyty Na StrONIE ........ceiiicieiiieciie e e 32
Portugalia: Srednia ilos¢ odwiedzonych stron podczas Wizyty ......cccceceveeeviceeeccciiee e, 32
Portugalia: wspOtczynNNiK OArZUCEN.........oooiiiieeeeee e ettt 32
Wegry: liczba WEJSE W MIESIGCU ..vvvieiiiiie e ettt ette et e e e et e e e e e e e eanre e e e e e 33
Wegry: sredni €zas WIizyty Na STrONI@ .....cciicuiii ittt e e e 33
Wegry: srednia ilo$¢ odwiedzonych stron podczas Wizyty ......ccccveeeeecveeeeeciieeeeecrieee e 33
Wegry: WSPOtCZYNNiK OArZUCERA ....coiiiiiiee ettt eee et savae e e 33
Austria: liczba WeJSE W MIESIGCU ..vveiiiiiieiiiieee ettt e e e e 34
Austria: Sredni Czas WIzyty Na STrONIE .....ccccuuiiieeiiee et et 34
Austria: srednia ilos¢ odwiedzonych stron podczas Wizyty .......ccccceeeecvveeeeecieececciee e, 34
Austria: WspPOtCzyNNiK OArZUCEN. .........uvvii i e 34
Szwajcaria: liczba WejSE W MIESIGCU......eeiiiiiiie ettt ettt 35

Strona4 1



B+R STUDIO

Ranking e-sklepéw meblowych w Europie Tomasz Wiktorski
Rysunek 84. Szwajcaria: Sredni €zas Wizyty Na StrONIE........ccocviieeiiiiee et 35
Rysunek 85. Szwajcaria: $rednia ilo$¢ odwiedzonych stron podczas Wizyty......cccccceceeeeviiieeenciieee e, 35
Rysunek 86. Szwajcaria: wspOtczynNnik OdrzUCEN .......ooiiuiiei e e e 35
Rysunek 87. Butgaria: liczba WejSE W MI@SIGCU ..ecceviiiieeeee et 36
Rysunek 88. Bufgaria: Sredni czas Wizyty Na STrONIE ......cvvvieeiiiieiciee e e 36
Rysunek 89. Bufgaria: srednia ilos¢ odwiedzonych stron podczas Wizyty ......cccceeeeiieeeeicieeeccciee e, 36
Rysunek 90. Butgaria: Wspotczynnik OdrzUCEN..........oeiiiiiee e et 36
Rysunek 91. Dania: liczba WejSE W MIESIGCU ....ueiiieiiiieieiiee ettt e e e ebrae e e st e e e 37
Rysunek 92. Dania: Sredni €zas Wizyty Na StrONIE .......cceccueeieeiiieeeecieee et ee e e ree e et e e e 37
Rysunek 93. Dania: $rednia ilo$¢ odwiedzonych stron podczas Wizyty.......cccceceeeeeiieeeeecieeeecciee e, 37
Rysunek 94. Dania: WspOtczynNik OArZUCEN ... ...ciiiiiiiieceee ettt e e e e 37
Rysunek 95. Finlandia: liczba WejSE W MI@SIGCU ...c.uvieii it 38
Rysunek 96. Finlandia: Sredni czas Wizyty Na STrONI@.........ceeeiiiiiieiiee et e e 38
Rysunek 97. Finlandia: $rednia ilos¢ odwiedzonych stron podczas Wizyty......cccceeceeeeciciieeecciieee e, 38
Rysunek 98. Finlandia: WspOtczynNik OAIrZUCENA ........oeiiiiiiie ettt et e 38
Rysunek 99. Stowacja: liczba WejSE W MIBSIGCU ....uuvieeeiiiiieeieee et et 39
Rysunek 100. Stowacja: Sredni €zas Wizyty Na StrONIE .......cevecvieeiciiiee e e 39
Rysunek 101. Stowacja: $rednia ilo$¢ odwiedzonych stron podczas Wizyty ......cccccceveeeeecuieeeecceeeeennnen. 39
Rysunek 102. Stowacja: wspotczynnik 0drzUCEN........coocuuiii e 39
Spis tabel

Tabela 1 Podstawowe informacje 0 NiemMCzeCh.......coooo oot 20
Tabela 2. Podstawowe informacje 0 FIranCji ...cccuciieeeciieei ittt e e e ae e e e eevae e 21
Tabela 3. Podstawowe informacje o Wielkiej Brytanii........cccceeeiieeciiiiiiie et 22
Tabela 4. Podstawowe informacje 0 WHOSZECR........eii it e e e 23
Tabela 5. Podstawowe informacje 0 HiSzZpanii.........ceeccieiiiiiiiie e e eaaee e 24
Tabela 6. Podstawowe informacje 0 POISCE .........uuiiiiiiii it e e e e e e 25
Tabela 7. Podstawowe informacje 0 RUMUNII........cuiiiiiiiiiiiiiiecc e e e e e e e e e 26
Tabela 8. Podstawowe informacje 0 Holandii..........cooeiiiiiiiciiiiice e 27
Tabela 9. Podstawowe informacje 0 BeIgii .........uuviieiieiiiiiiiiee et e e e 28
Tabela 10. Podstawowe informacje 0 CZEChACK ......ccii i 29
Tabela 11. Podstawowe iNnfOrMacje 0 GIreCji....iiiiiuiiiiiiieeeeeiiiieecreeeeciie e et e es e e e e saar e e e sae e e e enanaeeean 30
Tabela 12. Podstawowe infOrMacje 0 SZWEC]i «..uuureiiiieiiiiiiiieeiee e ettt e e e e e e e e enareeeee s e e e nnnes 31
Tabela 13. Podstawowe informacje 0 Portugalii..........ccccccuiiiieeiiiicciiiiie et e e e 32
Tabela 14. Podstawowe informacje 0 WEEIZeCh .......ccuvviiivciiiiicceee et 33
Tabela 15. Podstawowe informacje 0 AUSEIii........uuiiiiiiiiciiiiieeie et e et e ee e e e e e enees 34
Tabela 16. Podstawowe informacje 0 SZWajCarii ....cueiiiieccciiieiiie et e e cre e e e e s e e e nnns 35
Tabela 17. Podstawowe informacje 0 BUBarii.........ceeccuiiiiiiciiie ettt e 36
Tabela 18. Podstawowe informacje 0 Danii.......cuueeeeiieiiiiiiiiiie e ettt ee e e e e e e tarraae e e e e eeennns 37
Tabela 19. Podstawowe informacje 0 Finlandii..........ccccuveiiiiiiiiiciiie e 38
Tabela 20. Podstawowe informacje 0 STOWaCji....c..eeiecuiiiiiiiiiiicceee e e e eaae e 39

Strona4 2



