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Metodologia

B+R Studio przeprowadzito badanie dotyczace najczesciej odwiedzanych przez internautéw stron
sprzedajgcych meble w wybranych krajach Europy. Wybrane kraje zostaty utozone wedtug
zaludnienia od najwiekszego do najmniejszego. Badaniem objeto nastepujace 15 najwiekszych
krajéw UE pod wzgledem zaludnienia: Niemcy, Wielka Brytania, Francja, Wtochy, Hiszpania, Polska,
Rumunia, Holandia, Belgia, Czechy, Grecja, Portugalia, Szwecja, Wegry, Austria. Badanie to dotyczy
stron internetowych sprzedajgcych meble online. Poprzez kluczowe stowo ,sklep meblowy” zostaty
wyszukane najbardziej popularne strony internetowe w analizowanych krajach. Nastepnie z kazdego
kraju wybrano 10 stron internetowych, dla ktérych za pomocg narzedzi internetowych okreslono:
ilos¢ wejs¢ wszystkich miesiecznie, sredni czas i srednig ilos¢ odwiedzonych podstron podczas wizyty
oraz wspodtczynnik odrzucen.

Wyjasnienie pojec¢:

Dane dotyczace wszystkich wejs¢ uzytkownikdw miesiecznie pokazujg ile razy jest odwiedzana
strona przez uzytkownikow miesiecznie, jednak jeden uzytkownik odwiedzajgcy strone dziesie¢ razy
jest liczony za kazdym razem jako ,,nowy” uzytkownik.

Badajac $redni czas wizyty na kazdej stronie dostarczamy danych na temat Sredniej dtugosci wizyty
uzytkownika na stronie. Mozna dzieki temu dowiedzie¢ sie, na ktdrej z badanych stron wizyty
uzytkownikéw trwajg najdtuzej, a tym samym na jakich stronach uzytkownicy ogladajg najwiecej
produktow, zwiekszajgc szanse na potencjalny zakup.

Podobnie jest ze wskaznikiem sredniej iloSci odwiedzonych stron. Analizujgc wytypowane strony
otrzymujemy dane, ktére wskazujg na jakich witrynach uzytkownicy ogladajg najwiecej stron, jak
rowniez przeglagdajg wiecej produktéw, zwiekszajgc szanse na potencjalny zysk.

Z kolei wspoétczynnik odrzucen ukazuje, na ktdrej stronie jest najwiekszy odsetek uzytkownikéw
przeglagdajgcych wytgcznie jedng strone.

W raporcie wzieto pod uwage wytacznie strony internetowe, na ktérych odbywa sie sprzedaz mebli

przez Internet oraz artykuty dekoracyjne, z wytaczeniem portali aukcyjnych.
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Wstep

Popularnosé Internetu jest znakiem naszych czaséw. Korzystanie z mediéw spotecznosciowych,
zakupy online czy poszukiwanie pracy lub miejsca spedzenia wakacji nigdy nie byto tak proste jak
dzis. Do Internetu podtgczone jest juz niemal kazde urzadzenie elektroniczne poczgwszy od

komputerow i telefonéw na samochodach i lodéwkach konczac.

Niebagatelny wptyw na popularnos¢ zakupdw online miata w ostatnim czasie pandemia Covid-19.
W wielu krajach na $wiecie zycie przeniosto sie do sieci. Ludzie nie tylko dokonujg zakupu matych
rzeczy w Internecie, ale réwniez nabywajg wieksze rzeczy np. meble czy sprzet RTV i AGD. Duza
konkurencja niejako wymusita nizsze ceny za dostawe gabarytéw, a to réwniez przyczynito sie do
powiekszenia sprzedazy duzych przedmiotdw domowego uzytku jakim sg meble. Zakupy w Internecie
staty sie takze znacznie bezpieczniejsze przez co maleje takze liczba oséb, ktére obawiajg, ze straca
swoje pienigdze lub udostepnig swoje dane osobom niepozgdanym. Dla duzej grupy osdb zakupy
przez Internet staty sie takimi samymi jak te, ktére robimy stacjonarnie w sklepie. Dzieki przyjaznym
politykom zwrotéw klienci decyduja sie na zakup, mimo ze nie mogg dotkng¢ produktu, a zdjecie

znajdujace sie na stronie internetowej moze odbiegac od rzeczywistego wyglagdu towaru.

Za wzrost zakupow w Internecie odpowiadajg dzisiaj réwniez kwestie zdrowotne. Lockdowny czesto
odbieraty mozliwo$s¢ odwiedzenia sklepu stacjonarnego, a nawet gdy juz taka mozliwosc
sie pojawiata, to klienci sami dalej chetnie korzystali z zakupdw online, gdyz ogranicza to kontakt

z osobami postronnymi do minimum.

Gtéwnym celem raportu jest analiza stron internetowych majgcych w ofercie meble

w 15 najwiekszych pod wzgledem ludnosci krajach UE z wytgczeniem portali aukcyjnych.

Raport dostarczy Panstwu informacji na temat najczesciej odwiedzanych stron sprzedajgcych meble
oraz artykuty dekoracyjne w poszczegdlnych krajach Europy. Dowiedzg sie Panstwo rowniez, ktére

strony internetowe generujg najwiecej ruchu na stronach internetowych.
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E-commerce w Europie

Na przestrzeni ostatnich lat populacja oséb, ktorzy korzystajg z Internetu caty czas powieksza sie.
Wedtug raportu Digital In 2020 w Europie jest okoto 710 min uzytkownikéw korzystajgcych
z Internetu. Prawie 83,5% catej populacji Europy ,surfuje w sieci”. Grupa uzytkownikéw social media
zwiekszyta sie do poziomu 470 min, co stanowi az 55% catej populacji Europy. Natomiast ilos¢

uzytkownikéw korzystajgcych z social media na smartfonach to okoto 47% populacji Europy.

Internauci w Europie

846 850

populacja uzytkownicy internetu aktywni uzytkownicy aktywni uzytkownicy
medidow medidow
spotecznosciowych spotecznosciowych
korzystajacy ze
2019 2020 smartfonow

Rysunek 1 Internauci w Europie.
Zrédto: We are social, raport Digital in 2020

Sposrdd analizowanych krajow najwyzsze PKB na jednego mieszkarica ma Szwecja ponad 42 tys.
USD/os., nastepne miejsce zajmuje Holandia 40 tys. USD/os. Na kolejnych czterech pozycjach sg kraje
takie jak: Austria, Niemcy, Belgia i Francja z wartoscig PKB wynoszacg ponad 30 tys. USD/os. W tym
rankingu Polska zajmuje 13 miejsce. Podczas analizy danych najnizsza warto$¢ PKB przypada na

mieszkarica Rumunii — 8,7 tys. USD/os.
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Portugalia [ 92 212 km?

10,3 miIn 17 200 USD/os.

Tabela 12 Podstawowe informacje o Portugalii
Zrédto: www.cia.gov/index.html

Portugalia: liczba unikalnych
uzytkowinikow w miesigcu

laredoute.pt 1800

conforama.pt hess=d 570
vidaxl.pt s 400
:’3.; vente-unique.pt h=d 220
homycasa.pt hd 200
moviflor.pt & 190
jom.pt 4 180
beliani.pt & 170

laskasas.com ; 100

jysk.pt 85

Portugalia: srednia ilos¢
odwiedzonych podstron podczas

izyty
laredoute.pt 7,69
jom.pt 7,45
conforama.pt 6,91

laskasas.com Pl 6,9
jysk.pt z 6,25
homycasa.pt 5,91
moviflor.pt -E 5,73
vente-unique.pt -= 4,67
vidaxl.pt -= 4,35
beliani.pt :; 4,04

Rysunek 57 Portugalia: liczba unikalnych uzytkownikéw
w miesigcu

Zrédto: Badania wiasne B+R Studio na podstawie
narzedzi internetowych

Portugalia: sredni czas wizyty na
stronie

00:03:50
00:03:45
00:03:37
00:02:33
00:01:52

conforama.pt
moviflor.pt
vente-unique.pt
beliani.pt

laskasas.com

laredoute.pt 00:04:23

homycasa.pt 00:04:21

K= vidaxl.pt 00:04:02
= jysk.pt 00:04:02
jom.pt 00:03:57

Rysunek 58 Portugalia: sredni czas wizyty na stronie
Zrédto: Badania wtasne B+R Studio na podstawie
narzedzi internetowych

Rysunek 59 Portugalia: $rednia ilos¢ odwiedzonych

stron podczas wizyty
Zrédto: Badania wiasne B+R Studio na podstawie
narzedzi internetowych

Portugalia: wspétczynnik odrzucen
vidaxl.pt 57,91%
laskasas.com 57,51%
beliani.pt 52,58%
vente-unique.pt 48,81%
laredoute.pt 48,53%
homycasa.pt 45,84%
conforama.pt 43,31%
jysk.pt 35,85%
moviflor.pt 30,16%
jom.pt 26,92%

Rysunek 60 Portugalia: wspétczynnik odrzucen
Zrédto: Badania wtasne B+R Studio na podstawie
narzedzi internetowych
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Spis rysunkow

Rysunek 1 INterNauUCi W EUNOPIE. co.ueiiei ittt ettt e et e s ae e e et r e e s ae e e e easaseesennseeeennnnaeaean 7
Rysunek 2 PKB na mieszkanca w wybranych krajach..........ccccooiiiiiiiieciiiiccee e 8
Rysunek 3 LiCZba MIESZKANCOW .......uvviiiiiiiie ittt ettt et e e ettt e et e e ertae e e eaae e e e s naeeeesassaaeesnnnneeeas 8
Rysunek 4 Liczba wejs¢ uzytkownikdw w miesigcu (TOP 20).....ccccuiieeieiieieeciiee et 9
Rysunek 5 Sredni czas wizyty Na Stronie (TOP 20) ........coeueueueeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseseeeeeseeseeesessee e s e eneeens 10
Rysunek 6 Srednia iloé¢ odwiedzonych podstron podczas wizyty (TOP 20) ......ccceeurevveeeevveeerieeenennens 10
Rysunek 7 Wspdtczynnik odrzucen (TOP 20) ....veieeieieeeiiieee et etee e stree s se e e e vree e e e e e e 11
Rysunek 8 Liczba odwiedzin wszystkich uzytkownikéw miesiecznie stron jysk w poszczegdlnych

= 1= 1o ISP 12
Rysunek 9 Liczba odwiedzin wszystkich uzytkownikdéw stron ikea w poszczegdlnych krajach ............ 13

Rysunek 10 Liczba odwiedzin wszystkich uzytkownikow stron home24 w poszczegdlnych krajach.... 13
Rysunek 11 Liczba odwiedzin wszystkich uzytkownikdéw stron moebelix w poszczegdlnych krajach .. 14
Rysunek 12 Liczba odwiedzin wszystkich uzytkownikdéw stron moebelix w poszczegdlnych krajach .. 14

Rysunek 13 Niemcy: liczba unikalnych uzytkownikdw W miesigCU........ccooveeeeciieeeecciee e, 15
Rysunek 14 Niemcy: Sredni czas Wizyty Na SErONIE .....cccccueeeeiiiiie et 15
Rysunek 15 Niemcy: Srednia ilo$¢ odwiedzonych stron podczas Wizyty.......ccoceeeecieeeeccieeeeeciieee e, 15
Rysunek 16 Niemcy: WSPOICZyNNik OArZUCEN ........c.uvviiieeeeeeeee et et et et 15
Rysunek 17 Francja: liczba unikalnych uzytkownikdw w miesigeu ........ccoeeeeccieeeeciiieeeiiieee e, 16
Rysunek 18 Francja: Sredni Czas Wizyty Na SErONIE.......ccccuuiieeiiiiee ettt et et e et e e 16
Rysunek 19 Francja: Srednia ilo$¢ odwiedzonych stron podczas Wizyty ........cccceeeeiveeeeecieeeecireeeeeen. 16
Rysunek 20 Francja: wspotczynnik OArzUCEN ......oc.eviiiiiiiieieceee e et 16
Rysunek 21 Wielka Brytania: liczba unikalnych uzytkownikow w miesigcu ......ccceecvveeeeecieeeeeciieeeennen. 17
Rysunek 22 Wielka Brytania: sredni czas Wizyty Na Stronie ......ccccccoeeieeiiieieciiee e 17
Rysunek 23 Wielka Brytania: srednia ilo$¢ odwiedzonych stron podczas Wizyty ......ccccecveeeeeciieeeennen. 17
Rysunek 24 Wielka Brytania: wspotczynnik OArZUCENA........cocecviii ettt et 17
Rysunek 25 Wtochy: liczba unikalnych uzytkownikOw W mieSigCU.......cccveeeecuieeeeeiiiieeeciee e 18
Rysunek 26 Wtochy: Sredni czas Wizyty Na STrONIE .....cccccvieiiiiiiie et et 18
Rysunek 27 Wtochy: $rednia ilos¢ odwiedzonych stron podczas Wizyty.......cccovceeeecieeeeecieeeccciveee e, 18
Rysunek 28 Wiochy: WspOtCzynnik OAIrZUCEN ...........uviieeieeieeeee ettt et 18
Rysunek 29 Hiszpania: liczba unikalnych uzytkownikOw w miesigCu......cccceeecuveeeeicieiecicee e, 19
Rysunek 30 Hiszpania: sredni czas WIizyty Na STrONIE ........veiieiiiieecciee et e 19
Rysunek 31 Hiszpania: srednia ilo$¢ odwiedzonych stron podczas Wizyty ......cccceevveeeeiiieeecciieee e, 19
Rysunek 32 Hiszpania: wspOtczynnik OdrzZUCEA.........uiiiiiiiiieceee e 19
Rysunek 33 Polska: liczba unikalnych uzytkownikOw W miesigCu.........cccoueeeeeciieeicciiiie e, 20
Rysunek 34 Polska: Sredni czas Wizyty Na SErONIE ......coeccuieieciiiie e e e 20
Rysunek 35 Polska: srednia ilos¢ odwiedzonych stron podczas Wizyty ......ccccceveeeeeiieeeecciie e, 20
Rysunek 36 Polska: WSpAtczynnik OdrzUCEN..........c.uvvii i 20

Rysunek 37 Rumunia
Rysunek 38 Rumunia
Rysunek 39 Rumunia
Rysunek 40 Rumunia

: liczba unikalnych uzytkownikdw W miesigCu.........ccoveeiiciieeiiciieee e 21
: Sredni €zas WIzyty N SErONIE .....cciiiiiiie e 21
: $Srednia ilo$¢ odwiedzonych stron podczas Wizyty .......cccceeeeeceeeeecciieeeeeciieeeens 21
S WSPOICZYNNIK OAIZUCEA. ....eeii ettt e e et eabaee e e 21
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Rysunek 41 Holandia: liczba unikalnych uzytkownikOw w miesigCu.......cceeeeeurieeeeciieeeeciiee e, 22
Rysunek 42 Holandia: sredni €zas Wizyty Na StrONIE .....ccuueiieiiiiiecieee et rree e e e e 22
Rysunek 43 Holandia: srednia ilo$¢ odwiedzonych stron podczas Wizyty ......cccceeeciveeiiiieeeccciee e, 22
Rysunek 44 Holandia: wspOtczynNnik OArzZUCEN..........eeiieiiiee ettt e et e 22
Rysunek 45 Belgia: liczba unikalnych uzytkownikdw W miesigCu .......cccecvueeeeviieeeiiiiee e, 23
Rysunek 46 Belgia: Sredni czas Wizyty Na STtrONIE.......cccicuiiiieiiiieeccee e 23
Rysunek 47 Belgia: $rednia ilos¢ odwiedzonych stron podczas Wizyty ......ccccceeeeeecieeeeecieeeeccee e, 23
Rysunek 48 Belgia: Wspotczynnik OdrZUCENA .......cooeiviiiieiiee et et e e 23
Rysunek 49 Czechy: liczba unikalnych uzytkownikOw W mieSigCu........cccuereeiieeieiiiieeeeiieeeecre e, 24
Rysunek 50 Czechy: Sredni czas WIizyty Na STFONIE ......ccccuieieeiiieieeceee ettt e 24
Rysunek 51 Czechy: srednia ilo$¢ odwiedzonych stron podczas Wizyty.....cccecvveeeeeiieeeccicieeeccciee e, 24
Rysunek 52 Czechy: WspOtCzynnik OArZUCEN .......ccocuviiiceiiee ettt ettt e e e e e ae s 24
Rysunek 53 Szwecja: liczba unikalnych uzytkownikOw W miesigCu .......ccceeeeeuiieeeicieiceccee e, 25
Rysunek 54 Szwecja: Sredni €zas Wizyty Na StrONIE......cccuiiiiicieie et e e 25
Rysunek 55 Szwecja: Srednia ilos¢ odwiedzonych stron podczas Wizyty .......ccccceeeecveeeeeeiiieececiieeeeenee. 25
Rysunek 56 Szwecja: WSPOICzynNik OArZUCEN ......c..evviiieeeeeee ettt 25
Rysunek 57 Portugalia: liczba unikalnych uzytkownikOw w miesigCu........cceeuveeeeiiieeeciiie e, 26
Rysunek 58 Portugalia: Sredni czas Wizyty Na STrONIE ........eieeiiieeiciiie et e 26
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Rysunek 63 Grecja: Srednia ilos¢ odwiedzonych stron podczas Wizyty ......ccccccveeeeeiieeeirieeee e, 27
Rysunek 64 Grecja: WSpPOtCZyNNiK OAIrZUCEN. ........coouviiieeiee ettt ettt are e e e 27
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