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JErRZY OSIKA,
CEO PROMEDIA, SZKOLENIOWIEC,

WYKEADOWCA I DORADCA

Szanowni Panstwo,

Podtytul jednej z lektur biznesu moéwi, ze ,,nie duzi zjadaja matych, lecz szybsi opieszalych”
Najwigksze szanse na sukces majg ci, ktorzy najwczes$niej zauwazajg zmiany i najszybciej
na nie reaguja. Jakie zjawiska w stylu zycia i w zachowaniach zakupowych konsumentéw
pojawily sie w wyniku pandemii i beda nam towarzyszy¢ réwniez w tym roku? Od cza-
su, gdy dominujaca potrzeba konsumentdw stato si¢ poczucie bezpieczenstwa, wiecej czasu
spedzaja oni w domu, co podnosi ich oczekiwania w stosunku do komfortu posiadanych
mebli i innych urzadzen. Wraz z przeniesieniem positkéw do domu wzrosta rola kuchni
ijej wyposazenia. Jednoczesne przebywanie w mieszkaniu wigkszej liczby oséb (ktore zwy-
kle powinny by¢ w tym czasie w pracy lub w szkole) ograniczylo przestrzen zyciowa do-
mownikéw. Chcac ja odzyskaé, chetniej kupuja oni rozkladane meble i produkty taczace
funkcje kilku urzadzen w jednym. Prognozy Cushman&Wakefield na rok 2021 potwierdza-
ja kontynuacje hybrydowego sposobu wykonywania pracy (cze$ciowo w biurze, cze¢sciowo
w domu). Utrzyma si¢ wiec zainteresowanie meblami, ktére polacza biurowe funkcje z do-
mowym dizajnem. Zyskaja dostawcy mebli dbajacy o zdrowie klientéw, zaréwno fizyczne
(np. dzieki ergonomii), jak i mentalne (np. w relaksujacej kolorystyce). Potrzeba kontaktu
z naturg i milego spedzania czasu na §wiezym powietrzu sprzyjaé¢ bedzie dostawcom mebli
ogrodowych, doréwnujacych wygoda domowym meblom. Jeszcze chetniej, niz dotychczas,
klienci beda kupowali od tych, ktérzy dbaja o zréwnowazony rozwdj i sa odpowiedzialni
spolecznie. Wygraja sklepy, w ktérych klienci beda robi¢ zakupy bezpiecznie, jak tez szybko,
fatwo i przyjemnie. Wzroénie rola visual merchandisingu i jako$ci obstugi klienta. Az 54
proc. konsumentéw, wedlug badania SAS Institute, deklaruje, ze zaplaci wigcej za wyzszy
poziom obstugi w czasie pandemii, a 37 proc. klientéw jest sktonna zrezygnowac z oferty
dostawcy juz po pierwszym ztym doswiadczeniu. Wygraja ci, ktorzy zainwestuja w wiedze
i umiejetnosci sprzedawcéw, korzystajac w czasie pandemii takze ze szkolen online. Rosto
bedzie wykorzystanie nowoczesnych technologii (w tym sztucznej inteligencji) w handlu,
jak 1 digitalizacja komunikacji marketingowej (w tym popularnos¢ aplikacji i sprzedazy
przez media spoleczno$ciowe). Przyszto$¢ naleze¢ bedzie do sprzedazy wielokanatowej, ta-
czacej handel stacjonarny z internetowym i tymczasowym (pop-up stores, wigcej informacji:
www.popupforum.pl). W szybciej zmieniajacej sie i trudnej do przewidzenia rzeczywisto$ci,
strategie stawiajace na elastyczno$¢ i dywersyfikacje dzialan beda mialy najwieksze szanse
powodzenia zaréwno w kraju, jak i na miedzynarodowych rynkach.

Instytut Pantone oglosit kolorem roku 2021 zestawienie dwoch barw - szarej i z6ttej. Symbo-

lizuja one odporno$¢ i nadziej¢, ktérych nam wszystkim serdecznie zycze.
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BRANZA W DOBIE PANDEMII

POLSKIE MEBLE RECEPTA NA KRYZYS
DLA ZAGRANICZNYCH KLIENTOW

W pandemicznej rzeczywistosci, w jakiej przyszto nam funkcjonowac od ponad
roku, okazato sie, ze polskie firmy sg wiarygodnym | stabilnym partnerem, na
ktorym mozna polegac. Jak moéwi Tomasz Wiktorski, wtasciciel B+R Studio
oraz ekspert OIGPM - w czasach niepewnosci zyskalismy nowych partnerow,
a dotychczasowi zwiekszyli zamowienia, a wszystko to dzieki kilku istotnym
mechanizmnom rzadzacym rynkiem meblarskim.

@ 7 ToMASZEM WIKTORSKIM ROZMAWIA MALGORZATA GACKOWSKA

Meble News: Pandemia COVID-19 nie oszczedzila branzy me-
blarskiej, ale jak wskazuja dane za ubiegly rok - wyszla ona z tego
kryzysu obronng reka. Wedlug Glownego Urzedu Statystycznego
produkcja sprzedana mebli w 2020 roku wyniosta (z pominieciem
mikrofirm) 46,8 mld, czyli o blisko 200 mln zl wiecej niz w 2019
roku. W czym upatruje Pan tego sukcesu polskiego meblarstwa,
bo chyba mozna w tym przypadku mowi¢ o sukcesie, biorac pod

uwage pandemiczng rzeczywistos$c?

Tomasz Wiktorski: Nie po raz pierwszy na przestrzeni ostatnich kil-
ku dekad oferta polskiej branzy meblarskiej jest recepta na kryzys dla
zagranicznych odbiorcow. Za kazdym razem sktadalo sie na to kilka
czynnikdw, takich jak konkurencyjna cena i wysoka jakos$¢, dopaso-
wanie do europejskich gustéw, ale tym razem istotne byly réwniez
inne cechy wazne w pandemii. Myéle tu mianowicie o odpornosci
na zerwanie lancuchéw dostaw lub moéwigc doktadniej — wysokiej
trwato$ci tanncucha dostaw. Pomimo lockdownéw i zamykania granic,
cigzaréwki z meblami z Polski mogly caty czas kursowa¢ po Europie.
Koszty transportu nie wzrosty, tak jak to ma miejsce w przypadku
transportu kontenerowego z Azji. Dodatkowo w firmach wprowa-
dzono szereg nowych zasad chronigcych zatoge przed zakazeniem
i pozwalajacych utrzymac¢ produkcje. Ograniczono delegacje i odwie-
dziny o0s6b z zewnatrz w firmach, zainstalowano ostony, stosowano
maseczki i dezynfekcje. Te wszystkie dziatania pozwolily utrzymac
produkcje. Wazne réwniez jest to, ze na przestrzeni lat polskie fir-
my zwiekszyly istotnie swoje moce przerobowe, dzigki czemu sg dzi$
partnerem dla najwigkszych sieci handlowych w Europie i na §wiecie.
W tym trudnym czasie okazalo sie, ze polskie firmy sg wiarygodnym
i stabilnym partnerem, na ktérym mozna polega¢. W czasach nie-
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pewnosci zyskaliémy nowych partneréw, a dotychczasowi zwiekszyli

zamoOwienia.

T.W.: Za tymi liczbami stoi kilka mechanizméw rzadzacych rynkiem
meblarskim. Po pierwsze, w konsekwencji pandemii wirusa SARS-
-CoV-2 ludzie masowo i nagle zmienili swoje zachowania. Mniej po-
drézujg, mniej korzystaja z rozrywek i relaksu poza domem, a wigcej
czasu spedzaja w swoich domach. To wygenerowalo istotny popyt
na rynku na meble i to takie, ktére oferuje polska branza meblarska.
Jedli dotozymy do tego sezonowo$¢ meblowania, to dochodzimy do
wyjasnienia rekordowej sprzedazy mebli w pazdzierniku. Notabene
pazdziernik 2019 tez byl miesigcem rekordowym. Na ten $wietny wy-
nik polskie firmy pracowaly od lat. Nie powinien by¢ on zaskocze-
niem, poniewaz wzrost rok do roku liczony w zlotéwkach wynidst
5 proc. Dlaczego produkcja w styczniu spadia? Obecnie gospodarka
i handel sa objete ograniczeniami na rynkach, ktére odpowiadaja za
odbieranie 60 proc. polskiego eksportu, i te ograniczenia rozpoczely
si¢ wlasnie zaraz po wspominanym rekordowym pazdzierniku 2020.
Biorac pod uwage wczesniejsze doswiadczenia z lockdownu wiosny
2020, obecny wynik nalezy uzna¢ za naprawde dobry. Pokazuje on,
ze pomimo kilku miesiecznych restrykcji handel meblami znalazt
nowe kanatly, ktérymi obstuguje swoich klientéw. Jest to Internet, sa
to indywidualnie umawiane spotkania, jest to sprzedaz w mniejszych
placowkach. Wigkszo$¢ badanych przez nas firm pomimo stabsze-
go wyniku w styczniu caly czas deklarowata bardzo dobrg sytuacje,
poniewaz wczes$niej portfel zamdéwien byt tak duzy, ze czas realizacji

wydluzatl si¢ do niespotykanych wczeéniej termindw.

T.W.: Oczywiscie, niepokoéj zwiazany z rozwojem sytuacji gospo-
darczej i epidemicznej caly czas si¢ utrzymuje. Obecnie zarzadza-
nie w wiekszoéci firm opiera si¢ na planowaniu krétkookresowym.
Caly czas nie wiemy, jak dlugo restrykcje beda obecne w handlu.
Jak zachowajg sie ludzie i popyt w miesiacach wakacyjnych? Kiedy
pandemia zostanie powstrzymana? Czy w wyniku restrykcji i zadtu-
zania uderzy w spoteczenstwo kryzys ekonomiczny? To wszystko
jest przyczyna niepokojow.

Jedli chodzi o szczegdélowe przyczyny slabszego wyniku styczniowe-
go, to s3 one trzy: po pierwsze, styczen zwykle jest miesigcem dos¢
przecietnym, po drugie, w tym roku wymiar czasu pracy wyniost
tylko 152 godziny, to o 16 mniej niz w roku 2020 i azZ o 24 mniej niz
w 2019. W przeliczeniu na wydajno$¢ godzinowa wynik jest pra-
wie o 8 proc. wyzszy niz ten z 2020 roku. Po trzecie, restrykcje na
rynkach zagranicznych jednak ograniczajg strumief nowych zamo-
wien. Wiec nie jest tak Zle, ale trzeba zachowaé czujno$¢. Problemy

bowiem pojawiaja si¢ dzi$ z zupelnie innej strony.

WYWIAD <

T.W.: W momencie pisania niniejszego tekstu ograniczenia w han-
dlu byly nalozone na takich rynkach, jak: Niemcy, Czechy, Stowacja,
Hiszpania, Belgia, Portugalia. To kierunki odbierajace 51 proc. pol-
skiego eksportu mebli. Obostrzenia regionalne funkcjonowaty mie-
dzy innymi we Francji, we Wtoszech, Wielkiej Brytanii, na Wegrzech,
to kolejne 17 proc. polskiego eksportu. Trudno w tej sytuacji by¢
spokojnym. Niemniej ekonomia nie lubi stania w miejscu i przed-
siebiorcy handlujacy meblami znaleZzli sposoby na zaspokojenie po-
pytu klientéw. Méwitem o tym kilka chwil wczesniej. Jednocze$nie
chciatbym tu podkresli¢ sukces Izby, jakim jest przekonanie rzadu,
ze sklepy meblowe sa bezpieczne i nie zostaly zamkniete podczas
kolejnych rund nadkladanych ograniczen. Mozna to podsumowa¢
w ten sposéb: §wietne nastroje, ktére obserwowalismy w pazdzierni-
ku, przygasly wraz z jesiennymi i zimowymi restrykcjami, ale branza
w wigkszosci przypadkéw pracuje na wysokich obrotach. W naszych
badaniach odsetek firm zgtaszajacych duze problemy wynosil ostat-
nio 16 proc. To mniej niz w pierwszej fali badania rok temu.

T.W.: Spodziewam sie, ze dobra koniunktura na meble utrzyma sie¢
co najmniej do polowy przyszlego roku. Dopiero wtedy, w lecie 2022
ludzie poczuja sie¢ bardziej bezpieczni i szerzej wyjada na wakacje.
Oczywiscie juz teraz znaczna cz¢$¢ spoteczenstwa jest zmeczona bra-
kiem mozliwo$ci podrézowania i nakazami pozostania w domu. Ci,
ktérzy obecnie podrdzuja, to zaledwie niewielki odsetek ludnosci,
i do tego najczesciej podrdzuja krotko — na weekend.

Wazniejsze dla branzy sg dzi§ podwyzki cen surowcéw i materialéw
do produkcji oraz ich ograniczona dostepnos$¢. To sa na obecna chwi-
le najwazniejsze bariery rozwoju.

Szans dzi$§ upatrywalbym w wartosci dodanej produktu, a wiec we
wzornictwie i funkcjonalno$ci oraz w optymalizacji proceséw w spo-
sob cyfrowy. I nie chodzi mi o obrabiarki sterowane komputerowo,
ale o digitalizacj¢ wszystkich proceséw - od zakupdw, przez projek-

towanie i planowanie, az do sprzedazy.

T.W.: Postulatow i oczekiwan jest, jak zwykle, wiele. W$réd nich moz-
na wymieni¢ oczekiwanie otwarcia granic dla Ukraincéw i innych pra-
cownikéw spoza Polski; wsparcia w zakresie ubezpieczen i gwarancji;
stabilno$ci prawa. W wiekszoéci s to oczekiwania dobrych rozwigzan
horyzontalnych. Oczywiscie chcielibySmy réwniez wsparcia w zakresie
kontynuowania promocji polskiego meblarstwa na rynkach zagranicz-
nych. Rzad opracowuje wla$nie nowa polityke przemystowa. Pod ko-

niec kwietnia zobaczymy, na co faktycznie mozemy liczy¢.
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MEBLARSTWO W LICZBACH

PRZYSZY.OSC POD ZNAKIEM

ZAPYTANIA

Pomimo trudnych czasow polskie meblarstwo obronito sie, ustanawiajac
kolejny rekord w wartosci sprzedane] mebli - 50,6 mld zt w stosunku do 50,5
mld zt w 2019. Wynik ten jest imponujacy, gdyz w roku 2020 w Unii Europejskig]
odnotowano spadek produkcji w wysokosci okoto 8 proc.

@ JoanNa GRUSzCzYNSKA, MENEDZER Ds. KLuczowycH KLIENTOW,
OcOLNOPOLSKA 1zBA GosPoDpaRczA PRODUCENTOW MEBLI

Rok 2020 byt istnym tsunami dla branzy meblarskiej. Zamkneliémy go pod
znakiem nowej rzeczywistosci, w ktdrej przyszto nam zy¢ i z ktérg mierzymy
si¢ na co dzien. Pandemia COVID-19 na dlugo pozostanie w naszej pamieci.
Dzi$ trudno nam przewidzie¢, jak bedzie wygladata przyszlosé, ale wiemy,
ze nie wrécimy juz do tej sprzed pandemicznej rzeczywistoéci. Rok 2020 byt
dla nas trudny zaréwno pod wzgledem zagrozenia zarazenia si¢ wirusem,
ludzkich tragedii, ale takze z perspektywy odnalezienia si¢ w nowej bizneso-
wej rzeczywistosci, w ktorej zamknigte zostaly obiekty handlowe, narzucone
zostaly restrykeje, ktére znaczaco wplynely na codzienne funkcjonowanie

firm. Dodatkowo pojawily si¢ problemy zwigzane z absencja, destabilizacja

w dostawie surowcow oraz ich brakiem, jak rowniez z zachwianiem dziatan
zwigzanych z tanicuchem dostaw. Poza tym pandemia wplyneta na funkcjo-
nowanie ludzi, a co za tym idzie - na zmiane zachowan konsumenckich.
Ulegly one transformacji, a my musieliSmy je pozna¢ i nauczy¢ si¢ ich od
podstaw. Niestety, pomimo odnoszonych sukceséw, wciaz jesteSmy obciaze-
ni ryzykiem i niepewnoscia jutra. Przez restrykcje oraz ich niejasno$¢ nie je-
steSmy pewni prowadzenia naszych bizneséw oraz naszych partneréw, gdyz
na nich réwniez odbijaja si¢ nakazy.

Od marca 2020 r. OIGPM wraz z B+R Studio realizuje badanie, majace na

celu monitorowanie sytuacji w branzy meblarskiej. Aktualnie przeprowa-

(OJN O ONONONONONONONONONONOMOMOMNONONONONONONONONONOMO)

WOLUMEN PRODUKCJI POLPRODUKTOW

Udziat sprzedazy przez Internet
w grupach sprzedazy detalicznej
(w %)
Wyroby
12020 112020 | 1112020 | IV 2020 | V2020 | VI 2020 | VII 2020 | VIII 2020 IX 2020 X 2020 XI2020 XI1 2020
Meble, rtv, agd 9,9 9,6 24,5 28,6 15,6 14,1 1.1 10,9 11,8 12,8 22,5 15,2
WARTOSC PRODUKCJI SPRZEDANEJ MEBLI W POLSCE
2019 r. 2020 . Dynamika r/r
[-XI 43112,7 mln zt 42 644,6 mln zt 0,99
[-XII 46 558,7 mln zt 46 2974 mln zt* 0,99

*Szacunki na podstawie danych GUS
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dzili$my juz 11 faz badan, ktére za kazdym razem wskazujg nam, z jakimi
problemami si¢ borykamy i jak rozwija si¢ sytuacja w naszej branzy. Wyni-
ki badan dostepne sg na stronach www Izby. Najwazniejszym wnioskiem,
ktéry pojawia sie podczas realizowanych badan, jest niepewnos¢ doty-
czaca przyszlosci. Nasze prognozy co do rozwoju sytuacji w sektorze me-
blarskim czesto okazujg si¢ nietrafione, gdyz sytuacja rozwija si¢ bardzo
dynamicznie i obowigzujace restrykcje, zaréwno w Polsce, jak i w krajach
eksportowych, nie utatwiaja nam tego zadania. Czesto to, co jest aktual-
ne dzisiaj, jutro przestaje by¢ istotne, gdyz pojawiaja si¢ kolejne problemy
badz sg one rozwigzane dzigki wdrazaniu nowych nakazow.

Pomimo panujacej pandemii polskie w przyczyniaja si¢ do sukcesu pol-
skiego eksportu. Nasza branza zajmuje druga pozycje wérdd gatezi pol-
skiego przemystu pod wzgledem eksportu netto. Do dodatniego salda
w obrotach za granicg przyczynia si¢ wysoki poziom eksportu z niskim
poziomem importu.

Z danych opublikowanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny, dotyczacych
wolumenu produkeji potproduktéw, mozemy wnioskowac, ze zestawiajac
ze soba styczen 2021 i 2020, w przypadku sklejki, ptyt wiérowych i pil$nio-
wych, oklein odnotowany zostal wzrost produkeji. Spadek odnotowany
zostal jedynie w przypadku tarcicy.

Z danych opublikowanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny, dotyczacych

(OO ONONONONONONONONONOMNO,

STATYSTYKA< IS

wolumenu produkeji mebli, mozemy wnioskowa¢, ze zestawiajac ze soba
styczen 2021 i 2020, w przypadku tylko mebli drewnianych, w rodzaju
stosowanych w pokojach stotowych i salonach oraz tych stosowanych
w sypialniach odnotowany zostal wzrost produkeji. Jednakze analizujac
dostepne dane, meble do siedzenia przeksztalcalne w miejsca do spania
oraz te stosowane w sypialni odnotowaly spadek produkgji.

Po osiagnigciu kolejnych sukceséw w 2020 r., dane dotyczace stycznia
2021 r. wprowadzaja ponownie niepewno$¢. Nie jest fatwe przewidzied, co
nas czeka w przyszlosci, jest to wrecz niemozliwe. W historii naszej branzy
pazdziernik 2020 r. jest miesigcem sukcesu, produkcja wyniosta wtedy 4,75
mld z1. Zestawiajgc ten wynik jednak z kolejnymi miesigcami, pojawiaja si¢
obawy dotyczace naszej przysztosci. Stabszy wynik osiagniety w kolejnych
miesigcach jest konsekwencjg nieoczekiwanego zamkniecia sklepéw me-
blowych w krajach stanowiacych najwiekszych odbiorcéw naszych mebli.
Dla naszej branzy brak znoszenia obostrzen oznacza ograniczenia zamo-
wien oraz wszelkie zwigzane z tym konsekwencje. Wedlug danych opubli-
kowanych przez B+R Studio produkcja sprzedana mebli w styczniu 2021 r.
wyniosta okolo 4,01 mld zt i jest to warto$¢ o 2,5 proc. nizsza w porow-
naniu do grudnia 2020 r. W grudniu 2020 r. wzrost sprzedazy wykazaly

z kolei jednostki handlujace meblami, rtv, agd o 3,5 proc.

©OO0OOPOOPOOOOOOO

WOLUMEN PRODUKCJI POLPRODUKTOW

Potprodukt Jednostka Rok Miesiace
miary
I-XI1 | Il I % \ VI Vil VI IX X Xl Xl
Tarcica ogétern dam? 2020 3139 251 259 267 208 251 268 278 239 274 273 280 261
2021 247
Tarcica iglasta dam? 2020 2833 226 233 240 186 227 243 254 218 246 245 253 235
2021 224
Tarcica litciasta dam? 2020 306 25,2 26,2 26,6 22,0 24,6 24,2 24,6 20,5 27,6 28,3 26,1 26,8
2021 23,1
Sklejka, dam? 2020 11403 974 930 951 664 838 952 970 1009 1043 1071 1012 991
ptyty fornirowane
i podobne
2021 1002
w tym:
Ptyty widrowe
i podob tyt
e P o 2020 6210 525 | 488 526 | 365 | 487 | 534 | 505 | 544 | 574 594 541 527
lub materiatéw
drewnopochodnych
2021 541
Pyty piléniowe tys. m? 2020 681889 61716 | 60439 | 58525 | 30135 | 40014 | 55327 | 62333 75899 62 553 65 407 62 691 62 946
i .
z drewna
lub materiatéow
drewnopochodnych 2021 61450
dam? 2020 4737 411 406 385 262 320 385 430 426 426 432 431 425
2021 420
2020 15739 1233 1385 1 544 1223 1123 1415 1483 760 1318 1412 1434 1409
Okleiny tys. m?
2021 1238
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DODATNI BILANS WSPOLPRACY
NA LINII BIZNES - NAUKA

W Polsce Swiat nauki i biznesu posiada
rozwigzania pozwalajace  nawiazac
wspotprace  miedzy soba.  Jednak
sukcesy w tym obszarze sa wciaz
nieliczne.  Swoim  doswiadczeniem
we wspotpracy z uczelniami oraz
studentami dzieli sie spotka Complet
Chmielewscy, ktdra w ostatnim czasie
zintensyfikowata dziatania w  tym
obszarze.

OPRACOWANIE NA PODSTAWIE MATERIALOW
@ CoMPLET CHMIELEWSCY SP.J.
I OcoLNOPOLSKIES |zBY GOoSPODARCZEJ PRODUCENTOW MEBLI

W branzy meblarskiej nieustannie toczone sa dyskusje na temat szkol-
nictwa wyzszego, ewentualnej modyfikacji programéw nauczania tak,
aby odpowiadaly one nie tylko oczekiwaniom kandydatéw na studia, lecz
i wspdlczesnym wymaganiom naszej branzy. Czesto obecne programy
nauczania oceniane sg jako przestarzale. Pomimo toczacych si¢ dyskusji,
wciaz dotyka nas problem zamykania si¢ na mozliwosci podjecia wspol-
pracy, zaréwno ze strony przedsiebiorcow, jak i §wiata nauki. Gtéwna ba-
rierg zwykle okazuja sie tu sprawy formalne.

Co mozemy zrobié, aby odczarowad otaczajaca nas rzeczywisto$¢? Na
podstawie do$wiadczenia Ogoélnopolskiej Izby Gospodarczej Producen-
tow Mebli mozemy Panstwu zarekomendowa¢ rozwiazanie, ktérym my sie
kierujemy podczas nawiazywania wspélpracy z réznego typu srodowiska-
mi. GIéwny nacisk ktadziemy na nawigzywanie relacji z konkretnymi oso-
bami. Jest to skuteczniejsze od miedzyinstytucjonalnej, biurokratycznej
formy nawigzywania wspotpracy. Podejmujac kontakt z osoba bezposred-
nio zajmujacy si¢ dang sprawa, mamy szanse zainteresowania jej tematem

i tym samym zwiekszamy szanse realizacji naszego pomystu.

[ r I PODJECIE WSPOEPRACY Z UCZELNIAMI MA ZWIAZEK Z REALIZACJA
Przyklad dobrych praktyk wsréd cztonkéw OIGPM i ' :

. . s . . NOWATORSKIEGO POMYStU BIZNESOWEGO PODJETEGO PRZEZ MARKE COMPLET
Complet Chmielewscy sp.j. (whasciciel marki Complet Furniture) rozpo- : :

FURNITURE PN. INKUBATOR KREATYWNOSCI. FOT. COMPLET CHMIELEWSCY

czal w ostatnim czasie wspdlprace z dwoma poznanskimi uczelniami wyz-
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szymi. 15 lutego spotka podpisata list intencyjny z Wyzsza Szkota Umiejet-
noéci Spolecznych w Poznaniu. Jednoczesnie rektor WSUS dr Aleksandra
Iwaszkiewicz-Woda powotala z dniem 1 marca wspotwlasciciela firmy
Roberta Chmielewskiego na cztonka Rady Przedsiebiorczo$ci WSUS.
Wspolpraca ma dotyczy¢ wsparcia procesu dydaktycznego uczelni ze
strony Complet Furniture, w szczegdlnoéci poprzez pomoc w organizacji
praktyk studenckich, i wsparcia studenta w trakcie procesu wejécia na ry-
nek pracy. Z kolei Rada Przedsigbiorczosci WSUS to organ doradczy rek-
tora uczelni, ktéry m.in. inspiruje do nowych metod ksztalcenia. Dziata na
rzecz wspolpracy uczelni z przedsiebiorcami czy chociazby poszukuje in-
strumentéw zachecajacych studentéw do rozwoju. Rada spotyka sie m.in.
jeden raz w semestrze.

23 lutego spotka podjeta oficjalna wspélprace z kolejng szkolta wyzsza, tym
razem z Uniwersytetem Artystycznym im. Magdaleny Abakanowicz w Po-
znaniu. W liscie intencyjnym, podpisanym przez rektora prof. dra hab.
Wojciecha Hora, zostaly wstepnie okreslone podstawowe prawa i obo-
wiazki partneréw, zwigzane z realizacjg wspdlnych przedsiewzigé projek-
towo-artystycznych, a w szczegdlnoéci warsztatow, pokazow, wykladow,
konkurséw, organizowanych stazy, praktyk lub dzialan warsztatowych
iartystycznych.

Inkubator Kreatywnosci

Podjecie wspdlpracy z obiema uczelniami ma zwiazek z realizacja nowa-
torskiego pomystu biznesowego podjetego przez marke Complet Furnitu-
re pn. Inkubator Kreatywnosci. Ma to by¢ miejsce dla nowej przestrzeni
aktywnosci projektowo-aranzacyjnej wdrazanej przez spétke Complet
Chmielewscy wspdlnie z mlodymi adeptami i absolwentami uczelni wyz-
szych na kierunku architektura wnetrz. Inkubator Kreatywnosci bedzie si¢
mie$cit w Poznaniu, jego uruchomienie ma nastapi¢ jesienia br. Projekt
ma mie¢ charakter rozwojowy. Mozliwe, ze bedzie realizowany we wspél-
pracy z innymi tego typu uczelniami w Polsce.

Spotka Complet Chmielewscy ma juz na swoim koncie do$wiadczenie
we wspolpracy z uczelniami oraz studentami. W roku 2020 spétka zorga-
nizowala pierwsza edycje konkursu pn. ,UsiadZ wygodnie”. Konkurs byt
skierowany do studentéw i miodych projektantéw wzornictwa przemy-
stowego. Zadanie konkursowe polegato na opracowaniu projektu mebla,
spelniajacego walory uzytecznos$ci oraz nowoczesnego designu. Laure-
atom zostaly przyznane nagrody finansowe, ponadto zwyciezca konkur-
su otrzymal gwarancje przygotowania prototypu i wdrozenia projektu do
kolekeji Complet Furniture.

Z sukcesem skonczyla si¢ rowniez wspoélpraca z Complet Chmielewscy
sp.j. z Monika Kazmierska i Tomaszem Agacinskim, studentami Wydzialu
Architektury i Wzornictwa Uniwersytetu Artystycznego w Poznaniu, kto-
rzy opracowali projekt ekologicznych mebli modutowych BRICK. Mebel
zyskal uznanie ekspertéw, zdobywajac ogdlnopolska nagrode Diament
Meblarstwa 2021 w konkursie organizowanym przez wydawnictwo Meble
Biznes.pl.

Wspolpraca ze $wiatem nauki to dalsza dywersyfikacja dzialan marki
Complet Furniture.

- Wspdlpraca z uczelniami wyzszymi daje szanse na lepsza identyfika-
cje naszego brandu w $rodowiskach twodrczych oraz otwarcie si¢ na nowe
spojrzenie ze strony mlodych projektantow. Jestesmy gotowi dzieli¢ sie
naszym do$wiadczeniem oraz wskazywaé oczekiwane przez branze me-
blarska kierunki ksztalcenia, ktére w najbardziej praktyczny sposéb beda
w stanie odpowiada¢ na zapotrzebowanie rynku pracy. Widzimy dodatni
bilans wspoélpracy na linii biznes — nauka, uwazajac, ze blizsze relacje sta-
nowig korzysci dla obu stron - méwi Robert Chmielewski, wspotwlasci-
ciel Complet Chmielewscy sp.j.

INFORMACJE < I

Warto podkredli¢, ze obie poznanskie uczelnie to jednostki z duzym do-
robkiem naukowym i dydaktycznym. Wsrdéd oferowanych kierunkéw na
szczegblng uwage zastuguja architektura wnetrz, projektowanie wnetrz
oraz wzornictwo, ktére otwieraja przyszlym absolwentom mozliwosci
wspolpracy w szeroko rozumianej branzy wyposazenia wnetrz, w tym
szczegblnie w branzy meblarskiej. Nie bez znaczenia pozostaje fakt, ze
wnetrza przysztosci to jedna z szesciu inteligentnych specjalizacji Wiel-
kopolski.

REBRANDING NA 30-LECIE COMPLET FURNITURE

(OMPLET

co rp!et-
Forplfore urniture

- 2008 - - 2021~

Robert Chmielewski, wspotwlasciciel Complet Chmielewscy sp.j.:

Complet Furniture wchodzi w czwarta dekade z nowym logotypem.
Nowe logo jest znaczaca modyfikacja dotychczasowego znaku gra-
ficznego, a jego zmiana wynika z checi podkreélenia wartosci, jakimi
marka si¢ kieruje. Complet Furniture to producent pieknych i trwa-
tych mebli tapicerowanych, bedacych efektem umiejetnosci doswiad-
czonych rzemieslnikéw, ktérym udato si¢ polaczy¢ funkcjonalnosé
z atrakcyjnym wizualnie designem. Gléwng przewaga konkurencyj-
ng marki jest bardzo dobra jako§¢ produktéw do oferowanej ceny.
Produkty Complet Furniture doceniajg klienci z wielu krajéw w Eu-
ropie, i nie tylko. Rebranding wyznacza dalsza dywersyfikacj¢ dziatan
marki polegajaca na ponownym wejsciu na rynek polski ze swoimi
produktami poprzez ich sprzedaz we wlasnym sklepie internetowym,
otwarcie si¢ na nowe obszary wspolpracy w architektami i projek-
tantami wnetrz oraz z uczelniami wyzszymi, a takze rozszerzenie
oferty o nowe kategorie produktéw. Nowe logo jest utrzymane w jed-
nolitym kolorze mahoniowym, ktéry symbolizuje wykorzystywanie
przez marke najwyzszej jako$ci roznych gatunkéw drewna, posiada-
jacych certyfikat FSC, ktéry potwierdza swiadectwo ich pochodzenia
z odpowiedzialnych zrddet. Obie czesci sktadowe logotypu zostaly
zaprojektowane w czcionce tej samej wielkosci, aby podkresli¢ ho-

listyczne podejscie marki do takich warto$ci, jak rzetelnos$¢, wysoka

jako$¢, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, uczciwosé wobec part-

ner6éw biznesowych czy dbalo$¢ o kadre pracowniczg. Kréj czcionki
wskazuje réwniez na nowoczesny design, ktéry jest wyznacznikiem
w podazaniu za aktualnymi trendami oraz topowym wzornictwem
przemystowym.

Mottem marki jest ,It's not just furniture. It’s a Lifestyle”. Complet
Furniture tworzy z pasja i z milosci do piekna niezwykle komfortowe

i stylowe meble. Complet Furniture to nie tylko meble, to styl zycia.
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BO/ZETTI

ENIA, AMY RAZEM Z NIM”

Mijajacy rok byt ogromnym wyzwaniem dla branzy meblarskiej, z ktorym wiekszosc
poradzita sobie, czasem lepie}, czasem gorzej, ale ogolnie mozna przyjac, ze branza
wyszta z tego kryzysu obronna reka. O swoim doswiadczeniu w pandemiczne)
rzeczywistosci, zarowno jako producenta mebli, jak i wyktadowcy, mowi Marek
Btazucki, tworca i wspotwtasciciel marki Bozzetti, architekt wnetrz i nauczyciel
akademicki, dziekan Wydziatu Architektury Wnetrz ASP w Krakowie.

@ MAREK Btazuckl

A ¥

Miedzynarodowe Targi Poznanskie — Meble Polska 2020 to dla nas czas,
ktory juz chyba na zawsze bedzie si¢ kojarzyt ze wstepem do czegos, co na-
stapito niedlugo po nim, a takze jako wydarzenie, ktore — oczywiscie, poza
tym, czemu z zalozenia stuzy, czyli prezentacji oferty firmy i nawigzywaniu
interesujacych kontaktéw — bylo, przynajmniej dla nas, ostatnim duzym
dziataniem, przebiegajacym w trybie, ktdry, z uwagi na to, co nastgpito po
nim, zaczgli$my okresla¢ jako ,,normalno$¢”.

Tymczasem juz podczas trwania targéw ,to” si¢ zaczynalo. Pierwsze do-
niesienia o wirusie, wyraznie odczuwalny spadek frekwencji, pierwsze po-
jawiajace sie maseczki, to symptomy, ktére wywolywaly lekki niepokoj, ale
jeszcze nie psuly atmosfery tego wydarzenia. Dopiero potem, gdy nastapit
znaczny wzrost zachorowan i stwierdzono, ze tempo rozprzestrzeniania si¢
zarazy oraz jej skutki stanowig znacznie powazniejsze zagrozenie niz pier-
wotnie przypuszczano, co skutkowalo znacznym ograniczeniem wszel-
kich kontaktéw, ogélnym lockdownem, zamknigciem lub ograniczeniem
handlu itp., odczuli$émy konsekwencje zaistnialej sytuacji. Podejrzewam,
ze kazdy to na swoj sposob odczul. Nieco inaczej firmy o ugruntowanej
pozycji, ktére mialy do realizowania wczesniejsze zamodwienia, dajace im
nieco czasu, na zmodyfikowanie trybu dziatania, inaczej my, na poczatku
swojej drogi, rozumiejac u naszych potencjalnych kontrahentéw koniecz-
no$¢ walki o przetrwanie nad checig do eksperymentowania z nowymi
produktami.

Podejrzewam, ze najmniej ucierpieli ci, ktérzy swoja dziatalno$¢ opierali
takze wczesniej na aktywnosci w Internecie — prawdopodobnie zarejestro-
wali zwigkszenie ruchu w sieci. Oczywiscie Internet ratuje nas w zaistnialej
rzeczywistosci w wielu obszarach, poczawszy od tego, co od dawna jest
nam znane, czyli prezentacji na stronach www, ktdrej po$wieca si¢ teraz
chyba znacznie wigksza uwage, po upowszechnienie na masowa skale
spotkan online, ktére oczywiscie s3 pomocne, lecz nie zastapia czegos,
co w przypadku branzy meblarskiej wydaje si¢ niezastgpione — kontaktu
z produktem, mozliwosci oceny jego jakosci i wrazenia, jakie wywoluje.
Zadne zdjecie tego nie odda. Pojawia sie zatem pytanie, czy mozliwe bedzie
w dalszym ciagu organizowanie w sposdb bezpieczny masowych pokazéw
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produktéw w formie imprez targowych, czy tez konieczne bedzie wypra-
cowanie nowej metody, nad ktorg wielu organizatoréw juz pracuje, czyli
targéw czy innego rodzaju prezentacji o charakterze wirtualnym, ktorych
skutkiem moga by¢ kontakty bezpoérednie zainteresowanych soba stron.
Czy i jak to zadziala, a takze czy beda to zmiany trwale — czas pokaze.
Styszy si¢ opinig, ze ,,to” zostanie juz z nami na zawsze. Pociaga to za sobg
zmiane charakteru kontaktéw miedzyludzkich, zmusza do ostroznosci,
wywoluje irytacje w stosunku do oséb ignorujacych zagrozenia badz nie-
pokdj, gdy ktos obok sie zakrztusi. To wplywa na relacje zaréwno zawodo-
we, jak i te osobiste, ,,ludzkie”.

W obszarze mojej drugiej dziatalnosci, polegajacej na prowadzeniu ze
studentami zaje¢ w II Pracowni Projektowania Mebli i Elementow Wy-
posazenia Wnetrz na Wydziale Architektury Wnetrz Akademii Sztuk
Pieknych w Krakowie, skutki pandemii daly si¢ szczegdlnie mocno od-
czué. Jeden semestr prowadzony w trybie calkowicie zdalnym, drugi
w hybrydowym, dopuszczajacym mozliwo$¢ kontaktu w sytuacjach tego
wymagajacych, dal nam poréwnanie, co si¢ sprawdza lepiej. Oczywiscie
przy kompetencjach i zaangazowaniu kadry dydaktycznej nie mozna na-
rzeka¢ na uzyskane efekty, raczej na dyskomfort w procesie ich uzyski-
wania, niemniej jednak wszyscy majg $wiadomos¢, ze taki stan rzeczy
mozliwy jest wylacznie na krotkich dystansach, tak wigc, gdy tylko poja-
wila si¢ mozliwo$¢ dzialania stacjonarnego, co w trybie pracy polegajacej
na indywidualnych rozmowach udaje sie nam bezpiecznie zorganizowac,
wszyscy odetchneli z ulga. Byla to konieczno$¢, biorac pod uwage fakt, ze
praca nad projektem konczy sie w wiekszosci przypadkow aktywna praca
studenta nad prototypem, wigc oczywiste jest, ze nie jesteSmy w stanie
zrobi¢ tego online. Tryb zdalny, co wynika z rozméw ze studentami, ma
jednak takze swoje zalety - jest dobrym ¢wiczeniem polegajacym na do-
skonaleniu umiejetnosci budowania sp6jnego, czytelnego przekazu pro-
jektowego na kazdym etapie pracy nad nim, poczawszy od pierwszych
szkicow, po rozwigzania finalne, a przeprowadzenie cz¢éci spotkan ma-
ilowo niejako zmusito naszych podopiecznych do wypracowania umie-
jetnosci pisania o wlasnej pracy.
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PIERWSZE POCIAGI Z BISKUPCA

/ fabryki EGGER w Biskupcu wyjechat pierwszy transport kolejowy z gotowymi

produktami.

@ OPRACOWANIE NA PODSTAWIE MATERIALOW FIRMY EGGER

Poczatek roku 2021 to dla fabryki EGGER w Biskupcu kolejne historyczne
wydarzenie. Po raz pierwszy z biskupieckiego zakladu wyjechal pociag za-
fadowany gotowymi produktami.

Bylo to duze wydarzenie dla calej firmy, ale szczegdlne wyzwanie dla dzialu
logistyki. Jak podkresla szef magazynu Radostaw Wlodarski, w biskupieckiej
fabryce nowe wyzwanie wymagato oczywiscie szczegdlnych przygotowan.

- Od kilku miesiecy wysylamy codziennie okolo 100 aut z naszymi pro-
duktami - méwi Radostaw Wlodarski. - Jednak tadowanie pociagu ozna-
cza inne rozmieszczenie i zabezpieczenie materiatu, odmienng technike
zatadunku i przepisy, ktdre to regulujg. Dlatego musieli$my starannie przy-
gotowac sie do zaladunku.

Pierwszy, historyczny pociag sktadat sie z 24 wagonéw typu Habbins, wy-
posazonych w ruchome grodzie zaladunkowe, umozliwiajace pewniejsze
zabezpieczenie towaru. Do wagondéw zatadowano po kilkanascie paczek
produktu. Kazda z nich wazy 3,5 t. W sztaplu znajdowaly si¢ dwie paczki
spiete tasmami stalowymi, uzywanymi w transporcie kolejowym. Kazdy
sztapel byl przymocowany do wagonu dwiema tasmami. Co dwa rzedy
materialu ustawione zostaly przesuwne grodzie chronigce material przed
przesunieciem. Siedem wagondw nie mialo grodzi i niezbedne byto zbudo-
wanie konstrukeji drewnianej blokujacej przestrzen miedzy paczkami.
Czym roézni si¢ wagon od naczepy ciezaréwki? Pozornie wyglada to po-
dobnie - tadowany jest z boku. Jednak w naczepie typu ,firanka” mozna
odstoni¢ caly bok. A w przypadku wagonu utrudnieniem i duzym wyzwa-
niem dla operatoréw wozkéw byto ustawienie czwartego rzedu materiatu.
Dostep do przestrzeni, gdzie miata znalez¢ si¢ paczka, zastaniata znajdu-
jaca si¢ w potowie wagonu przegroda, okoto 40-50-centrymetrowe paczki

HISTORYCZNY SKEAD LiczYt 24 WAGONY WYPEENIONE PLYTA SUROWA. FoT. GRurA EGGER

musialy trafi¢ za przegrode. Ale z tym operatorzy wozkéw poradzili sobie
bez problemu.

Dlatego Radostaw Wtodarski jest wrecz dumny ze swojego zespotu.
— Chcialbym bardzo podzigkowaé calemu zespolowi, na ktory - jak za-
wsze — firma moze w pelni liczy¢ — podkresla szef magazynu. — Zatadunek
odbyl sie sprawnie i bezpiecznie, i — co wazne - w wyznaczonym czasie —
dodaje. Transport kolejowy to proekologiczna alternatywa dla ciezarowek.
Kazdy pociag to wymierna liczba samochoddw ,,zdjetych” z drogi. Budowa
bocznicy w Biskupcu jest potwierdzeniem zréwnowazonej polityki $rodo-
wiskowej calej Grupy EGGER.
Jak podkresla dyrektor logistyki EGGER Biskupiec Michal Serafin, uru-
chomienie transportu produktéw koleja pozwoli na odcigzenie kolowego
konceptu logistycznego.
- Gléwny atut takiego rozwigzania to wolumen. Taki sklad jest w stanie
»2dja¢” jednorazowo okolo 60 aut z naszych drog - wylicza plusy transpor-
tu koleja dyrektor Serafin. - Wyzwaniem nadal pozostajg odbiorcy, gdyz
ostatnie lata nie uplynely pod znakiem rozwoju infrastruktury kolejowej
w Polsce. Nasza nowa bocznica i podejéciem do tego typu rozwigzan logi-
stycznych bedziemy starali sie¢ to w najblizszych latach zmieni¢.
EGGER budujac fabryke w Biskupcu, zapowiedzial, ze cz¢§¢ produktow
potrzebnych do produkeji plyt, a potem juz gotowych wyrobéw bedzie
transportowana koleja. To jednak wymagalo zbudowania bocznicy kole-
jowej do zakladu i modernizacji linii Czerwonka-Biskupiec Reszelski. Tak
wiec reaktywacja tego rodzaju transportu to spelnienie obietnicy danej
mieszkancom przez firm¢ EGGER, a zarazem potwierdzenie zrdwnowazo-
nej polityki srodowiskowej calej Grupy EGGER.
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WHISTLEBLOWING.

NOWY OBOWIAZEK PRAWNY
CZY NOWA JAKOSC W TWOJE] FIRMIE?

W mediach mowi sie, ze nadchodzacy rok to bedzie rok whistleblowingu. Powodow
ku temu jest wiele. Rok do roku obserwuje sie wzrost liczby nieprawidtowosci
wewnetrznych, niezaleznie od branz. Liczba nieprawidtowosci rosnie szczegoélnie

w dobie pandemii.

@ JuLia Besz, LL.M, ASSOCIATE W ZESPOLE
COMPLIANCE KANCELARII DZP

Jak poinformowalo Association of Certified Fraud Examiners (ACFE),
43 proc. badanych firm zaobserwowato zauwazalny wzrost ryzyka korup-
cyjnego juz w maju 2020 r., a 72 proc. firm spodziewa si¢ jego kolejnego
wzrostu w nastepnych miesigcach. Dla poréwnania 86 proc. firm zauwaza
wzrost ryzyka naduzy¢ ze strony kontrahentéw i partneréw biznesowych,
takich jak na przyklad overbilling'. Z drugiej strony warto$¢ ryzyka okre-
$lonych nieprawidlowosci zalezy od branzy. Jak podaje Euromonitor In-
ternational, warto$¢ konsumpcji na globalnym rynku mebli w 2017 r. wy-
niosta ponad 370 mld dol., a od tego roku wartos¢ ta stale rosnie. Zgodnie
z raportem Polskiego Funduszu Rozwoju na temat sukcesu polskiej branzy
meblarskiej, Polska jest obecnie drugim najwigkszym eksporterem mebli
na $wiecie?. Rosnacy rynek oznacza wigksze pieniadze, a tym samym wigk-
sze ryzyko. W reakcji na to ro$nie takze che¢ i dgzenie §wiadkoéw nieprawi-
dfowosci do ich ujawniania.

Odpowiedzig na wzrost nieprawidlowoéci wewnetrznych majg by¢ znacza-
ce zmiany prawne. Polska ma czas do grudnia 2021 r. na wdrozenie zatozen
unijnej dyrektywy o ochronie 0séb zgtaszajacych naruszenia prawa, po-
tocznie zwanej dyrektywa whistleblowingows, ktéra ujednolica przepisy
dotyczace ochrony sygnalistow na terenie UE. Do konca roku powstanie
wiec w Polsce regulacja prawna dotyczaca whistleblowingu. Co to oznacza
dla Twojej firmy?

Whistleblowing, sygnalista, dzialania odwetowe?

Pojecia, ktore musisz zna¢ w 2021 r.

Whistleblowing, z ang. dmuchanie w gwizdek, oznacza zglaszanie podej-
rzewanych lub zaobserwowanych nieprawidlowosci. W praktyce termin
ten oznacza jednak o wiele wigcej. Zgloszenie (podejrzenia) nieprawidlo-

wosci w systemie whistleblowingowym firmy moze zosta¢ dokonane we-
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@ KLAUDIA SALDAN, PARALEGAL W ZESPOLE
COMPLIANCE KANCELARII DZP

wnetrznie, a wiec za posrednictwem dedykowanego kanalu (moze to by¢
np. wyznaczony adres e-mail lub nowoczesna platforma whistleblowingo-
wa). Osoby, ktdére dokonuja zgloszenia, nazywa si¢ sygnalistami. Sygnalista
moze by¢ kazda osoba, ktéra w zwiazku ze swoja praca lub innego rodzaju
dzialaniem dla organizacji zaobserwowala w niej nieprawidlowosci i zde-
cydowala sig je zgtosic.

Sygnalisci moga do$wiadcza¢ negatywnych konsekwencji tego, ze w dobre;j
wierze dokonuja zgloszenia nieprawidlowosci, np. moga zosta¢ zwolnieni
z pracy, moze nie zosta¢ im przyznana nalezna premia, moga do$wiad-
cza¢ mobbingu lub innych form dyskryminacji. Takie dziatania nazywa sie
dziataniami odwetowymi. W $wiadomosci spolecznej sygnalisci postrze-
gani sa czesto bardzo negatywnie - jako donosiciele. W realiach polskich
budzi to niekiedy dodatkowo skojarzenia z donosicielami dzialajagcymi na
rzecz Stuzby Bezpieczefistwa ustroju komunistycznego. Skojarzenie to jest
oczywiscie bledne. Sygnalista, ktoremu powinna przystugiwaé ochrona
prawna czy ochrona ze strony pracodawcy, jest osoba, ktéra dokonujac
zgloszenia, ma na celu dobro organizacji i nie oczekuje korzysci osobistych
w zamian za zgloszenie.

Aby zapewni¢ sygnalistom nalezyta ochrone, tj. poufnos¢ ich tozsamo-
éci lub anonimowo$¢, w organizacji wdraza si¢ tzw. system whistleblo-
wingowy. Na system ten skladajg si¢ procedury wewnetrzne, regulujace
funkcjonowanie wewngtrznych kanaléw zgloszen, osoby odpowiedzialne
za ich przyjmowanie i rozpatrywanie oraz przeprowadzanie dochodzen
wewnetrznych, a takze dedykowane $rodki w systemie, np. zewnetrzna
platforma zgloszeniowa. Za posrednictwem takiej platformy sygnalisci
moga dokona¢ zgloszenia anonimowo, dzigki czemu zapewniona jest im
ochrona przed dzialaniami odwetowymi, a zgloszenia rozpatruje wstgpnie

i przekazuje do organizacji zewnetrzny specjalista.



Jakie beda nowe obowiazki i jak im sprostac?

Dotychczas wszystkie te pojecia znane byly jedynie prawnikom, przedsie-
biorcom w branzach regulowanych oraz podmiotom gieldowym. Z unij-
nej dyrektywy whistleblowingowej wynika jednak, ze wszystkie podmioty,
zaréwno z sektora publicznego i prywatnego, niezaleznie od branzy, beda
mialy obowiazek stworzenia kanaléw umozliwiajacych pracownikom
zglaszanie nieprawidtowoéci, przestrzegania zasad ochrony sygnalistow
oraz obowigzek reagowania na zgloszenia. W pierwszej kolejnosci obo-
wigzki te obejma podmioty publiczne i duze przedsigbiorstwa, a nastepnie
réwniez przedsigbiorstwa $rednie. Dla wielu polskich firm to bedzie whi-
stleblowingowa rewolucja.

Wiekszos$¢ firm moze odnie$¢ mylne wrazenie, ze whistleblowing wdra-
zaja prawnicy. Tymczasem wdrozenie whistleblowingu jest jedna z wigk-
szych zmian w kazdej organizacji, a takich zmian nie da si¢ przepro-
wadzi¢ bez zaangazowania najwyzszego kierownictwa. Jednak zgodnie
ze zlotg zasada compliance’u: tone from the top, w praktyce obowiazek
utworzenia wewnetrznych kanaléw spadnie najpewniej na osoby zarza-
dzajace przedsiebiorstwem i osoby na stanowiskach kierowniczych. Ka-
naly komunikacji dla sygnalistow majg zapewnia¢ osobom zglaszajacym
ochrone przed dzialaniami odwetowymi. W najbardziej kompleksowy
i skuteczny sposéb problem ten podejmuja osobne rozwigzania, takie jak
dedykowana i spersonalizowana platforma whistleblowingowa, stworzo-
na zgodnie z potrzebami firmy. Takie rozwiazania dajg sygnalistom moz-
liwos¢ dokonywania zgloszen anonimowych i zapewniaja im nalezyta
ochrone. Jednoczesnie — cho¢ nad systemem majg czuwaé wyznaczone
osoby, najczesciej Compliance Officer, prawnicy wewnetrzni lub inne
niezalezne podmioty - system zapewnia tzw. depersonalizacj¢. Sygna-
lista nie musi juz twarza w twarz przekaza¢ informacji przetozonemu
czy komus$ w organizacji, kogo nie zna lub do kogo nie ma zaufania.
Wedlug badan mozliwo$¢ anonimowego zgtoszenia zwigksza znaczaco

efektywno$¢ systemu.

Zaufanie kluczem do skutecznosci whistleblowingu

Czesto same ,,dobre checi” stworzenia systemu whistleblowingowego nie
wystarcza. Zdarza sie, ze system whistleblowingowy zostaje wdrozony nie-
efektywnie, a audyty funkcjonowania systemu ujawnialy, ze pracownicy
kompletnie nie wiedza o mozliwosci dokonywania zgloszen. Wewnetrzne
procedury whistleblowingowe nie zostaly skutecznie ogloszone pracow-
nikom i wdrozone. Takie rozwigzania fasadowe, ktore nie maja zadnego
sensu, leza na pélce, nie dajac organizacji zupelnie nic. Chyba ze sytuacja
ta jest efektem proby ukrycia systematycznie dokonywanych naduzy¢.
I w takiej logice sprawdza si¢ jak najbardziej. Zakladajac jednak szczere
intencje, kluczem do efektywnego whistleblowingu bedzie zbudowanie za-
ufania pracownikow do systemu i zapewnienie im mozliwo$ci dokonywa-
nia zgloszen poufnie, chronigc skutecznie ich tozsamo$é¢, badz calkowicie
anonimowo.

Przede wszystkim trzeba zbudowa¢ system dajacy poczucie bezpieczen-
stwa i zakomunikowac jego istnienie oraz mozliwo$¢ jego wykorzystania.
Osoba odbierajaca zgtoszenia powinna by¢ niezalezna stuzbowo od po-
zostalych 0sob w organizacji - moze to by¢ Compliance Officer, ale takze
czlonek zarzadu lub dyrektor biura prawnego. Jesli organizacja zdecyduje
sie na outsourcing skrzynki e-mail badz telefonu zaufania, czy wybierze
wariant platformy whistleblowingowej, zgtoszenia moze odbierac specjali-
sta zewnetrzny, co zapewnia dodatkowa ochrone i odciaza firme. Ponadto
kanat powinien zapewnia¢ ochrone tozsamosci sygnalisty — jesli kanalem
jest np. oddzielny adres e-mail, na ktéry moga wplywal elektroniczne
zgloszenia, dostgp do tej skrzynki powinna mie¢ tylko osoba odbierajaca

zgloszenia.

INFORMACJE < I

Czy to tylko kolejny obowiazek prawny?

Whistleblowing jako wewnetrzny system zglaszania nieprawidlowosci
umozliwia wykrycie nieprawidlowo$ci wewnatrz organizacji i podjecie
dzialan naprawczych bez udzialu organéw panstwowych, uprzedzajac np.
negatywny wynik kontroli czy czarny PR w przypadku wyplynigcia infor-
magcji o potencjalnej nieprawidlowosci na zewnatrz. Z tego powodu sta-
nowi podstawe i jeden z gléwnych filaréw systemdéw compliance. Dlatego
warto wdrozy¢ whistleblowing nie tylko ze wzgledu na wymogi prawne.
Brak systemowej ochrony sygnalistéw zaréwno w przepisach prawa, jak
i w samych organizacjach przektada sie na uzasadnione obawy przed zgta-
szaniem. Jednak wciaz znajduja sie tacy, ktdrzy nie chcg dluzej godzi¢ sig
na dostrzezone naduzycia i decyduja si¢ dziataé. Z korzyscig dla firmy,
bo z badan wynika, ze ponad 40 proc. wykrytych naduzy¢ wewnetrznych
w badanych firmach w 2018 r. zostato wykrytych dzigki réznym kanatom
zglaszania nieprawidlowosci. Zaledwie 1 proc. wszystkich naduzy¢ wykry-
wany jest dzieki dzialaniom organéw $cigania. Natomiast straty w takich
przypadkach sg $rednio osiem razy wyzsze niz w przypadku wykrycia ich
wewngtrz organizacji.

Gdyby nie sygnaliéci, informacja o potencjalnych nieprawidtowosciach od
pracownikow zamiast do kadry zarzadzajacej moze dotrze¢ najpierw do
medidw i organdw $cigania. Ryzyko wizerunkowe zwiazane z opubliko-
waniem informacji o nieprawidlowosciach zanim firma zareaguje, bez-
posrednio przeklada si¢ na sytuacje finansowa firmy. Jak pokazuje zeszto-
roczne badanie ,The State of Corporate Reputation in 2020: Everything
Matters Now”, menedzerowie ponad 2000 ankietowanych firm na calym
$wiecie przypisuja $rednio 63 proc. wartoéci rynkowej ich firmy, jej glo-
balnej reputacji’.

Co jednak najwazniejsze, brak prawidlowo funkcjonujacego systemu
moze zwigkszaé ryzyko wystgpienia nieprawidfowosci. Jedli system nie
dziala prawidlowo, zostal niewlasciwie wdrozony lub tylko ,lezy na pét-
ce” w organizacji, a pracownicy dziatajg niezgodnie z jego zalozeniami,
sygnalista zglaszajacy nieprawidlowosci moze do$wiadczy¢ dziatan od-
wetowych. Taka sytuacja wptywa negatywnie nie tylko na sytuacje osoby,
ktora zdecydowala si¢ na dokonanie zgloszenia, ale takze na prace calego
zespolu.

Warto réwniez zauwazy¢, ze Polska rozwija si¢ gospodarczo w szybkim
tempie, przez co obserwuje si¢ wzrost konsumentéw klasy $redniej. Kon-
sumenci zaréwno w Polsce, jak i w Europie dokonujg zakupdw coraz bar-
dziej uwaznie i $wiadomie, przyktadajac coraz to wigksza wage nie tylko
do jakosci kupowanych produktow, ale takze do przestrzegania zasad ety-
ki. Takze kontrahenci nakltadajg na wspdtpracujace podmioty konkretne
zobowigzania i wymogi etyczne (szczegdlnie ci zagraniczni), zwracajac
uwage, czy organizacja dziala w sposob transparentny. I jedni, i drudzy
nie stronig od podejmowania wysitku, aby dowiedzie¢ si¢ wiecej na te-
mat producentéw kupowanych produktow. Wdrozenie wewnetrznych ka-
naléw dokonywania zgloszen jest wiec nie tylko sposobem na spelnienie
obowiazku wynikajacego z przepisow, ale takze jest jednym ze sposobow
na wzmocnienie wizerunku etycznej organizacji, ktora spelnia najwyzsze
standardy jakosci.

! Polecamy w tym zakresie zapoznac¢ si¢ z Raportem ,,Fraud in the wake of COVID-10: Benchmar-

king report” Stowarzyszenia Bieglych ds. Przestepstw i Naduzy¢ Gospodarczych, ktére wskazuje,
ze od samego wybuchu globalnej pandemii koronawirusa nastapit znaczacy wzrost przestepczosci
nie tylko w sferze korupcji, ale tez m.in. w obszarze defraudacji srodkéw finansowych, rozliczen
i platnosci czy naduzy¢ popelnianych przez kontrahentéw, a takze w kazdym z nich prognozowana
jest jeszcze wieksza skala ryzyka w kolejnych miesigcach kryzysu zwiazanego z pandemia.

Raport Polskiego Funduszu Rozwoju pt. ,,Polskie meblarstwo. Kruchy sukces”, Biuro analiz PFR SA,
marzec 2020 r.

*  Raport ,The State of Corporate Reputation In 2020: Everything Matters Now”, WeberShendwick
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SPOTKANIE KOBIET

DZIEN KOBIET W BRANZY MEBLARSKIE]

Juzod 1910r. Dzien Kobiet corocznie obchodzony jest 8 marca. W branzy meblarskigj
tworzymy nowa tradycje 1 od 3 lat ten dzien swietujemy w kobiecym gronie podczas
.Spotkania kobiet zwigzanych z branza meblarska”. Wydarzenie to odbywa sie
podczas targow DREMA w kameralnej atmosferze, w restauracji Garden City, na
terenie Miedzynarodowych Targdw Poznanskich. Ten wyjatkowy czas nie obfituje
wprawdzie w prezenty w postaci gozdzikow | rajstop, ale wnosi w zycie kobiet cos

znacznie wazniejszego.

@ OPRACOWANIE NA PODSTAWIE MATERIALOW OIGPM

Pierwszy kwartat zesztego roku zmienil caly $wiat. Wsréd wielu obostrzen,
wprowadzonych w Polsce, byly takie, ktére catkowicie zmienily nasz styl zycia
oraz funkcjonowania w spoleczenistwie. Pandemia skutecznie odcigla nas od
zycia towarzyskiego, ograniczyla w pewien sposob kontakty miedzyludzkie
izostaliémy zmuszeni do przeniesienia si¢ do ,,§wiata online”. Dlatego tez mozli-
wos¢ odbycia sie we wrzesniu 2020 1. ,,Spotkania kobiet” w trybie stacjonarnym
bylo niezwykle waznym dla pan wydarzeniem. Stanowito pierwsza mozliwos¢
spotkania si¢ w tak trudnych dla wszystkich czasach. Tym bardziej w dobie bie-
zacych wydarzen wyczekujemy nadejscia wiosny, podczas ktdrej spodziewamy
si¢ poluzowania restrykeji, ktore pozwola nam odetchna¢ i liczy¢ na odbycie sie
kolejnego spotkania kobiet.

Nasze spotkania co roku stanowia platforme wymiany do$wiadczen dla ko-
biet zajmujacych zaréwno stanowiska wyzszego i nizszego szczebla, podczas
ktorych prelegentkami sa inspirujace kobiety, a czas z nimi uplywa w tworczej
atmosferze. Spotkania te maja na celu wzajemne inspirowanie sie, wymiane do-
$wiadczent oraz wymiane kontaktow. Ideg naszych spotkan jest wspieranie si¢
na kazdej plaszczyznie, zarowno w zakresie kreowania wzorcéw; inspiracji, jak
i przekazywania wiedzy.

Nasze dotychczasowe doswiadczenia pokazujg nam, ze kobiety chca i potrafia
ze soba rozmawia¢, szukaja aspektéw, ktore je tacza, potrafia wspdlnie dziataé
w waznych sprawach i maja potrzebe dzielenia sie swoim inspirujacym do-
$wiadczeniem. Odchodzimy tym samym od krzywdzacych nas stereotypow,
wedtug ktérych kobiety chcg rywalizowaé ze sobg, czgsto w sposob niezdrowy.
W firmach meblarskich pracuja ludzie, ktérzy posiadaja rézne talenty, doswiad-
czenie oraz pochodzg z réznych srodowisk. Szczegdlnie istotne jest budowanie
réznorodnego oraz zintegrowanego $rodowiska pracy, w ktérym pracownicy
moga w pelni wykorzysta¢ swéj pelen potencjal. Nasza branza staje si¢ coraz
bardziej otwarta, popiera indywidualnosci i docenia osoby posiadajace rdzne
umiejetnosci, wiedze i doswiadczenie. Nasza inicjatywa pozwala na dzielenie si¢
kobiet powyzej wymienionymi kompetencjami.

Co roku panie obecne na naszych spotkaniach zwracaja uwage na watki do-
tyczace postrzegania kobiet w naszej branzy, przedstawiaja swoje inspirujace
historie dotyczace ich $ciezki kariery. Daja przez to wskazoéwki mtodszym kole-
zankom, jak odnalez¢ si¢ w typowo meskiej branzy. Przypominajg nam o tym,
ze talent nie ma wieku, plci ani rasy.
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ROoLA KOBIET W PROCESIE ZMIAN W POLSKIEJ BRANZY MEBLARSKIEJ ROSNIE, ALE
SA ONE CIAGLE NIEDOSTATECZNIE REPREZENTOWANE |, NIESTETY, NIE ZAWSZE

DOCENIANE. Z DRUGIEJ ZAS STRONY CORAZ WIECEJ PRZEDSIEBIORCOW PRZEKONUJE

SIE DO TEGO, ZE SUKCES FIRMY W DUZEJ MIERZE OPIERA SIE NA ROZNORODNOSCI.
Fot. WypawNicTwo INWESTOR

Powoli tez okazuje si¢, ze kobiety w sektorze meblarskim zajmuja stanowiska
dotychczas kojarzone stereotypowo z meskimi zawodami. Co wazne, rola kobiet
w branzach zdominowanych przez mezczyzn jest bardzo wazna, gdyz cechuje je
zaréwno sila, jak i wrazliwo$¢, ktora w pracy réwniez jest bardzo wazna. Dlatego
tez aspekt roznorodnosci wérdd zatrudnianych oséb oraz ich potencjal, zaanga-
zowanie, kompetencje s3 nam tak potrzebne.

Powyzsze stwierdzenia potwierdzaja stowa zeszlorocznej prelegentki naszego
spotkania — pani prof. dr hab. Ewy Ratajczak, przewodniczacej Rady Instytutu,
Sieci Badawczej Lukasiewicz — Instytutu Technologii Drewna oraz wiceprezes
OIGPM: - Trzeba nie tylko docenia¢ réznice, ale tez aktywnie ich poszukiwac,
co daje korzysci i sprzyja rozwojowi firm. Warto tez zacheca¢ kobiety do samo-
rozwoju i obejmowania najwyzszych stanowisk managerskich i strategicznych.
Nie powinnismy bowiem marnowa¢ wielkiego potencjatu kobiet, ktére sg tak
samo utalentowane jak mezczyzni, a na ogot swoje sukcesy osiagaja zdwojonym
wysitkiem. Idealnie wyrazone to zostalo w hasle firmy Microsoft: ,,Swiat jest réz-
norodny; a talent nie ma plci”.



TARGI

WYDARZENITA< NS

TARGI MEBLE POLSKA I HOME DECOR
W MAJU TYLKO ONLINE

Pandemia sprawita, ze w tym roku organizacja poznanskich targow mebli | wyposazenia
wnetrz w tradycyjnej formule nie jest mozliwa. Dlatego Grupa MTP przygotowata alterna-

tywne rozwigzanie w postaci targow online.

@ OPRACOWANIE NA PODSTAWIE MATERIALOW GRUPY MTP

Co roku na targi MEBLE POLSKA i HOME DECOR zjezdzaja do Poznania
na kontraktacje tysiagce kupcow z calego $wiata, zainteresowanych oferta
wiodacych polskich producentéw mebli, ktérzy prezentuja w pawilonach
Miedzynarodowych Targéw Poznanskich swoje najnowsze kolekcje. Pan-
demia sprawila, Ze w tym roku organizacja targéw w tradycyjnej formule
nie jest mozliwa. Dlatego Grupa MTP przygotowala alternatywne rozwig-
zanie, ktdre pozwoli spotka¢ si¢ online przedstawicielom branzy meblar-
skiej i wyposazenia wnetrz z calego $wiata i da mozliwos¢ prowadzenia
rozméw handlowych bez ryzyka dla zdrowia zwigzanego z bezpoérednim
kontaktem i podrézowaniem.

- Z uwagi na niepewne prognozy rozwoju sytuacji epidemicznej w naj-
blizszych miesigcach, zarzad Grupy MTP postanowil, ze wydarzenie
odbedzie sie od 24 do 28 maja 2021 roku wyltacznie w formule online
- mowi Jozef Szyszka, dyrektor targéw MEBLE POLSKA. - Zapraszamy
do udzialu w internetowych spotkaniach kooperacyjnych branzy me-
blarskiej i wyposazenia wnetrz MEBLE POLSKA & HOME DECOR -
Edycja ONLINE. To idealne rozwiazanie, by w tej trudnej sytuacji w bez-
pieczny, wirtualny sposdéb spotka¢ si¢ w gronie kupcdéw, dystrybutoréw
i producentéw, zaprezentowaé oferte i zdoby¢ nowych potencjalnych
kontrahentow.

Wydarzenie MEBLE POLSKA & HOME DECOR - Edycja ONLINE zo-
stanie zorganizowane z uzyciem intuicyjnej platformy internetowej, ktéra
przy kojarzeniu partneréw gospodarczych opiera si¢ na sztucznej inteli-
gengji. Po zarejestrowaniu uczestnictwa aplikacja zarekomenduje poten-

i

MEBLE POLSKA

Edycja ONLINE
24-28.05.2021

BIZNESOWE SPOTKANIA
BRANZY MEBLARSKIEJ
| WYPOSAZENIA WNETRZ

Fot. GrurA MTP

cjalnych rozméwcow, a umdéwione spotkania zapisze w kalendarzu zsyn-
chronizowanym z Google i Outlookiem. Producenci, ktérzy zaprezentuja
swoja oferte podczas tego wydarzenia, beda mieli okazje zdoby¢ nowych
partneréw handlowych wsrdd kupcdéw meblowych z catego $wiata i zadba-
ja o relacje z dotychczasowymi kontrahentami.

Udzial w spotkaniach MEBLE POLSKA & HOME DECOR - Edycja ON-
LINE bedzie takze okazja do poszerzenia wiedzy o branzy podczas serii
interesujacych wykladow i webinaréw dotyczacych importu mebli z Pol-
ski. Najnowsze trendy w wyposazeniu wnetrz bedzie mozna $ledzi¢ pod-
czas transmisji live ze strefy Bloggers Zone.

Obecnie finalizujemy adaptacje narzedzia do specyficznych potrzeb wy-
nikajacych ze specyfiki naszego wydarzenia - dodaje Jézef Szyszka. —
Wkroétce bedziemy mogli przedstawi¢ wystawcom szczegdly dotyczace
warunkow udziatu. W najblizszych tygodniach uruchomimy takze kam-
panie informacyjna o globalnym zasiegu, ktdrej celem bedzie zaproszenie
do spotkan online kupcow z catego $wiata.

Co roku TARGI MEBLE POLSKA | HOME DECOR 0DWIEDZANE SA PRZEZ TYSIACE KUPCOW Z CALEGO SWIATA, ZAINTERESOWANYCH OFERTA WIODACYCH POLSKICH
PRODUCENTOW MEBLI. W TYM ROKU Z UWAGI NA PANDEMIE TARGI ODBEDA SIE ONLINE, BEZ MOZLIWOSCI BEZPOSREDNICH SPOTKAN NA TERENIE TARGOW.

FoT. MAtGoRZATA GACKOWSKA
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Spokojnych i radosnych Swigt Wielkanocnych
- spedzonych w gronie najblizszych
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