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CEL
PROJEKTU BADAWCZEGO

Projekt badawczy miat na celu zbadanie
gotowosci polskich firm z branz meblarskiej
i nieruchomosci do transformacji cyfrowej,
ze specjalnym uwzglednieniem transformacji
w obszarze sprzedazy.

Whnioski z projektu postuza do stworzenia
programu wsparcia dla polskich firm
na cyfrowej drodze zmian.

iKsync.com, inventity.net
© 2020. iKsync
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ORGANIZATORZY
| PATRONI

iKsync.com, inventity.net
© 2020. iKsync
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O

IKSYNC

INVENTITY

INVESTORS FOR INVENTIONS

IKSYNC DIGITAL
R

iKsync.com - firma doradcza, ktora facylituje
transformacje cyfrowa obszarow sprzedazy w zakresie
procesdw organizacyjnych, technologii i kadr. Zespoty
iKsync kierowane sg przez osoby majace ponad 10 lat
doswiadczenia w digitalizacji sprzedazy,

w tym w duzych organizacjach. Celem iKsync jest
wspieranie polskich firm z kategorii MSP kompetencjami
zarezerwowanymi dotychczas dla korporacji.

www.iKsync.com

INVENTITY FOUNDATION
I

Fundacja Inventity od ponad 10 lat wspiera rozwoj
polskich firm oraz komercjalizacje innowacji, budujac
pomost miedzy swiatem nauki i biznesu. Jako jedyna
w Polsce, postuguje sie metodyka skalowania
przedsiebiorstw GROWING PAINS, pomagajac firmom
pokonywac ich Bariery Wzrostu. Uczestniczy w pracach
badawczych, prowadzi warsztaty tematyczne

oraz wspiera inicjatywy edukacyjne, ktére maja
inspirowac do prac nad innowacyjnymi projektami

i rozwijac¢ postawy przedsiebiorcze.

www.inventity.net

iKsync.com, inventity.net
© 2020. iKsync
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DESIGNBIZNES

DESIGN/BIZNES LAZIENKI
N R D

Branzowy magazyn drukowany oraz portal internetowy
skierowany do projektantow, architektéw, producentow
oraz przedstawicieli handlu zwigzanych z branza
wyposazenia tazienek. Zespo6t tworzg doswiadczeni
dziennikarze od ponad dekady na biezaco Sledzacy
trendy w biznesie oraz produktach rynku wyposazenia
wnetrz.

www.designbiznes.pl

.BIZNES MEBLE.PL"
I

Najchetniej czytane czasopismo branzowe, skierowane
do profesjonalistow zwigzanych z przemystem
meblarskim. Miesiecznik ,BIZNES meble.pl” od 10 lat
daje swieze spojrzenie na branze meblarska. Analizy
zjawisk zachodzacych w branzy meblarskiej i w Swiecie
biznesu, informacje o rynkach zagranicznych, ciekawe
wywiady to zrddta inspirujgcej wiedzy, ktéora pomaga
osiggac¢ zawodowe cele. A ponadto: nowosci, trendy,
Swiatowe]j klasy design oraz kulisy branzy. Zesp6t
-,BIZNES meble.pl” tworzy réwniez portal dla
przedsiebiorcow z branzy meblarskiej.

www.biznes.meble.pl

iKsync.com, inventity.net
© 2020. iKsync
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MAGAZIF

OGOLNOPOLSKA
12BA
GOSPODARCZA
PRODUCENTOWV
NMEBLI

MAGAZIF
S

Magazyn on-line, ktory publikuje informacje

o tym, co nowego i wartego uwagi we wnetrzarskim
Swiecie. Piszemy o oryginalnych produktach

i rozwigzaniach, pokazujemy ,to cos$”, ktore ma kazde
wyjatkowe wnetrze, oryginalny produkt i genialny
projektant. Stawiamy na aktualnosci, tamigc schemat
zwyczajnych portali: majac zaplecze specjalistow

i pasjonatow, bywamy wszedzie tam,

gdzie co$ sie dzieje, réwniez z kamera. Zyjemy
Swietnymi wnetrzami, inspirujgcymi rozmowami

i ciekawymi wydarzeniami.

www.magazif.com

0IGPM
I

Ogolnopolska Izba Gospodarcza Producentéw Mebli -
najwieksza, niezalezna organizacja zrzeszajaca

i integrujgca producentow mebli oraz firmy

z jej otoczenia w Polce. Powstata w 1996 roku

i od poczatku swojego istnienia ma gtéwnie na celu
integracje polskiej branzy meblarskiej

oraz jej promocje w kraju, jak i za granica.

OIGPM w sposob profesjonalny reprezentuje sektor
meblarski przed instytucjami rzagdowymi

i samorzadowymi oraz podmiotami, ktore chciatyby
nawigzac¢ wspotprace z naszg branza.

www.oigpm.org.pl



http://www.magazif.com/
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POLSKIE
CENTRUM
ARCHITEKTURY
WNETRZ

PLN DESIGN GROUP
T

Agencja Public Relations, ktéra wspdtpracuje z markami
z branzy wnetrzarskiej oraz budowlanej. Agencje tworzga
specjalisci z 12-letnim doSwiadczeniem zawodowym,
wspotpracujac z najwiekszymi firmami produkujgcymi
m.in. ptytki ceramiczne, meble tapicerowane

i skrzyniowe, armature kuchenng oraz ceramike
tazienkowag.Jako eksperci w prowadzeniu dziatan Public
Relations oraz marketingowych, oferuje ustugi m.in. z
zakresu budowania wizerunku, ktadac szczegolny nacisk
na strategie komunikacji oraz niesztampowe koncepcje.

www.plndesigngroup.pl

PCAW
I

Polskie Centrum Architektury Wnetrz. Dostarcza
narzedzia wspomagajace codzienng prace architektéw
i projektantéw (archiDESK), organizuje wydarzenia
branzowe (archiDAY), kieruje rozwigzania biznesowe
dla firm z branzy wyposazenia wnetrz celem wsparcia
ich sprzedazy oraz inicjuje aktywnos$ci wspomagajace
Klienta w procesie urzgdzania domu i wnetrza.

www.PCAW.pl

iKsync.com, inventity.net
© 2020. iKsync
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simpro
’ Professional XR Training Simulators

OMEGA CODE

IT & SOFTWARE

SIMPRO
IR RN

Producent profesjonalnych symulatoréw szkoleniowych
w technologiach virtual reality, ktore umozliwiaja
szkolenie personelu. Wspierane przez badania naukowe
i praktyczng wiedze ekspertow, symulatory szkoleniowe
Simpro majg dodatkowa wartosc¢ edukacyjng i zostaty
potwierdzone jako skuteczne w szkoleniach zawodowych
w réznych dziedzinach. Simpro korzysta

z najnowoczes$niejszej technologi VR; realistyczne
odwzorowanie swiata zapewnia technika fotogrametrii;
skutecznos$¢ treningu weryfikowana jest za pomoca
testow psychofizjologicznych.

www.simprosoft.com

OMEGA CODE
I

Dostawca ustug IT i gotowych rozwigzan CRM, ERP,
Business Intelligence oraz wspierajacych
procesyraportowania. Specjalizuje sie w integracji
systemdw informatycznych oraz wdrozeniach opartych
na uznanychsystemach, takich jak: RPA, Al, Pimcore,
Java, Microsoft czy vTiger i in. Firma wspiera
transformacjem. in. sektorow: farmaceutycznego,
produkcyjnego, finansowego, inwestycyjnego oraz FMCG.

www.omegacode.pl

iKsync.com, inventity.net
© 2020. iKsync
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SEOWO
0D ORGANIZATOROW

iKsync.com, inventity.net
© 2020. iKsync
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Nadrzednym celem projektu
jest postawienie pierwszych
krokow na drodze

wsparcia edukacyjnego

I merytorycznego

dla polskich firm. ”

Nadrzednym celem projektu jest postawienie pierwszych krokow na
drodze wsparcia edukacyjnego i merytorycznego oferowanego polskim
firmom z branz meblarskiej i nieruchomosci. W szczego6lnosci branza
meblarska jest ta, na ktdrej stoi polski eksport i ktéra z wartoscia
eksportu na poziomie 11,2 mld euro (za www.oigpm.org.pl) jest drugim
eksporterem mebli na Swiecie, wyprzedzajac Wtochdédw i Niemcow.
Konkurencja eksporterow niemieckich i wtoskich jest jednak nadal
bardzo silna, a transformacja cyfrowa w obszarze sprzedazy jest ta,
ktora moze utatwic¢ procesy relacji z partnerami biznesowymi

i pozyskiwania nowych odbiorcow.

Zmiany spowodowane pandemiag rowniez majg istotny wptyw na
procesy cyfryzacji w réznych obszarach od produkcyjnych, przez
logistyczne po obszar sprzedazy i przyczyniaja sie w znacznej mierze
do dynamiki przyrostu wdrozen digitalizacji, ktére w innej sytuacji nie
nastepowatyby zapewne tak szybko. W tym konteks$cie widzimy jeszcze
wiekszy potencjat pozytywnego wptywu transformacji cyfrowej

na pozycje konkurencyjng polskich producentéw, dystrybutoréw oraz
eksporterow produktow wnetrzarskich jak i deweloperow
nieruchomosci.

lzabela Kozakiewicz,
Managing Partner iKsync Digital
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(...) oprocz naszych
fundacyjnych procesow
doradczych projekt

ma na celu stworzenie
zatozen pod przyszty
Program Wsparcia

W kategorii digitalizacji przed obiema branzami jest jeszcze wiele
wyzwan i na tej drodze nietatwych zmian chcemy wspierac
przedsiebiorcow dajac im mozliwosc¢ skorzystania z wiedzy

oraz docelowo wsparcia operacyjnego przy wdrozeniach.

W tym celu powotalismy inicjatywe projektu badawczego
Transformacja-Cyfrowa.info, ktory oprocz naszych fundacyjnych
procesow doradczych ma na celu stworzenie zatozen pod przyszty
Program Wsparcia, ktéry zamierzamy zaczac¢ przygotowywac

i realizowac jesienia tego roku.

Wojciech Szapiel,
Prezes fundacji Inventity
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INFORMACJE
PODSTAWOWE
NA TEMAT BADANIA

iKsync.com, inventity.net
© 2020. iKsync
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GRUPA DOCELOWA

Projekt badawczy skierowany byt do osdb
pracujacych w branzach meblarskiej

i nieruchomosci, majacych bezposredni

lub posredni kontakt z pionem sprzedazy
lub marketingu oraz do kadry zarzadzajacej.

Wsrdd respondentow badania byli:

e prezesi,

e cztonkowie zarzadu,

e dyrektorzy operacyjni,

e dyrektorzy pionow sprzedazy i marketingu
oraz

e inne osoby bezposrednio lub posrednio
zaangazowane w obszar sprzedazy.

Firmy reprezentowane przez respondentow

to gtownie firmy z polska strukturg udziatowa,
czesto rodzinne, powstate w Polsce i pozostajace
na lokalnym rynku w obszarze produkcji.

W badaniu wziety udziat firmy produkujace
lub dystrybuujgce meble oraz deweloperzy
wznoszacy budynki z lokalami mieszkalnymi
oraz czescig ustugowa.

iKsync.com, inventity.net
© 2020. iKsync
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METODOLOGIA BADAWCGZA

Projekt zostat przeprowadzony w dwoch fazach
- badania jakosciowego oraz badania ilosciowego.

~ BADANIE JAKOSCIOWE
19

Badanie jakosSciowe przeprowadzono w formule
wywiadow na grupie 15 respondentow.

- BADANIE ILOSCIOWE
214

Faza badania iloSciowego zostata zrealizowana
na bazie ankiety przeprowadzonej
na 274 respondentach.

iKsync.com, inventity.net
© 2020. iKsync
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WIELKOSC ORGANIZAC)I
RESPONDENTOW

W ramach badania wzieli udziat respondenci reprezentujacy
organizacje o roznej wielkosci definiowanej liczbg oséb
zatrudnionych. Wyrézniono cztery rodzaje wielkosci
organizacji:

do 10 os6b zatrudnionych
11 - 49 oséb

50 -249 osoéb

e powyzej 250 oséb

W badaniu wzieto udziat nieco ponad 50% firm mikro i matych,
0 liczebnosci ponizej 50 zatrudnionych, 26% firm srednich

o liczebnos$ci miedzy 50 a 249 oséb oraz 23% firm duzych

0 zatrudnieniu powyzej 250 osob.

250 + 0sob
23%
do 10 os6b
32%
50 - 249 osob
26%
11 - 49 oso6b

19%

iKsync.com, inventity.net
© 2020. iKsync
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LICZEBNOSC
DZIALU SPRZEDAZY

Organizacje reprezentowane przez uczestnikéw badania

sq organizacjami, w ktorych dominujg niewielkie dziaty
sprzedazy - w 40% przypadkow zespoty liczag do 3 osob,

aw 26% firm od 4 do 9 osob. Nieco wieksze dziaty handlowe,
bo od 10 do 19 osdb, posiada 15% firm i podobny odsetek
(13%) bazuje na dziatach zatrudniajacych od 20 do 49 osdb.
6% firm, ktore wziety udziat w badaniu zatrudnia w pionie
sprzedazy ponad 50 osob.

Liczebnosc¢ dziatu sprzedazy wigze sie ze stopniem
skomplikowania procesu transformacji cyfrowej, zarowno

w warstwie technologicznej jak i kulturowej.

Rozbudowane kadrowo struktury wymagajg znacznie bardziej
precyzyjnych proceséw transformacji, ktére dotyczyc beda

w rownie istotnym stopniu zmiany procesow technologicznych,
automatyzacji jak i procesow edukacji i transformacji
kulturowej.

50 + 0sob
6%

20 - 49 oséb
13%
do 3 osob
40%
10 - 19 o0s6b
15%

iKsync.com, inventity.net

4 - 9 osob
26% © 2020. iKsync
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STAN
TRANSFORMACII
CYFROWE)
POLSKICH FIRM

iKsync.com, inventity.net
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OBECNY STAN DIGITALIZACIJI
W FIRMACH

59% firm dopiero zidentyfikowato
potrzebe transformacji

lub jest na poczgtkowym

etapie zmian

Wsrod respondentow 59% firm dopiero
zidentyfikowato potrzebe transformacji
lub jest na poczatkowym etapie zmian.
15% firm jest w trakcie procesu.

2% przeszto juz transformacje i nie prowadzi zadnych
dziatan po-implementacyjnych.

22% jest po zakonczonym procesie zmian, widzi jednak
potrzebe statej optymalizacji proceséw

i dostosowywania ich do zmieniajgcego sie otoczenia
konkurencyjnego, zmian w dostepnych technologiach
oraz preferencji pracownikow i klientow.

Jedynie 2% nie czuje potrzeb dotyczacych digitalizacji
- jako powdd czesto wskazujg maty portfel duzych
odbiorcow.

iKsync.com, inventity.net
© 2020. iKsync
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PLANY NA DIGITALIZACIJE
W CIAGU NAJBLIZSZYCH
2 LAT

CZESC PROCESOW

57% firm planuje w ciggu najblizszych 2 lat wprowadzic
digitalizacje czesci procesow.

CALY OBSZAR SPRZEDAZY
]

17% respondentdéw zamierza zdigitalizowac caty obszar
sprzedazy.

JAK NAJSZYBCIE]
I —

15% chce przeprowadzic transformacje cyfrowa
mozliwie najszybciej.

W SWOIM CZASIE
I —

9% respondentow wskazuje, ze digitalizacja jest
procesem, ktédrego organizacja nie traktuje jako
wyjatkowo pilny.

iKsync.com, inventity.net
© 2020. iKsync
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ZMIANA PLANOW
W ZWIAZKU Z COVID-19

CZY Z UWAGI NA KRYZYS SPOWODOWANY
PRZEZ PANDEMIE PLANY FIRMY
NA DIGITALIZACIE ULEGAJA ZMIANIE?

53% respondentdéw wskazuje potrzebe
przeprowadzenia transformacji cyfrowej
mozliwie najszybszej.

W 40% przypadkdéw plany na przeprowadzenie
transformacji cyfrowej nie ulegaja zmianie.

W 7% przypadkdéw inwestycje z uwagi na
pandemie ulegaja zamrozeniu.

inwestycje zamrozone
7%

brak zmian w planach
40%

digitalizacja mozliwie najszybsza
53%

iKsync.com, inventity.net
© 2020. iKsync
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STAN WIEDZY

iKsync.com, inventity.net
© 2020. iKsync
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JAKI JEST POZIOM WIEDZY
WSROD KIEROWNICTWA?

Dla wiekszosci respondentow (ponad 60%) transformacja
cyfrowa tozsama jest z przygotowaniem katalogu produktow na
stronie internetowej, stworzeniem bazy materiatéw online oraz
wsparciem handlowcow nowoczesnymi technologiami.

Dla nieco powyzej 40% respondentow proces transformacji
utozsamiany jest z wdrozeniem technologii typu CRM, narzedzi
wspierajgcych komunikacje z klientem (typu chat)

oraz automatycznych wskaznikow oceny efektywnosci
sprzedazy.

21% respondentdw procesy digitalizacji obszaru sprzedazy

widzi jako procesy wypierajgce prace handlowcow
na rzecz nowoczesnych technologii.

Co rozumiesz pod pojeciem "digitalizacja obszaru sprzedazy"?

© 2020. iKsync
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40%

brak wiedzy
lub wiedza
szczatkowa

JAK RESPONDENCI OGENIAJA
SWOJA WIEDZE?

40% respondentow wskazuje, ze nie posiada zadnej wiedzy
w zakresie digitalizacji lub posiada wiedze szczatkowa.

26% okresla swojg wiedze jako teoretyczna,

a jedynie nieco ponad 1/3 badanych ocenia sie
jako praktykow.

CZY POSZERZAJA WIEDZE?

43% badanych zaczyna sie doksztatcac.
55% uczy sie, przy czym 26% robi to rzadko.

Jedynie 2% respondentdéw nie czuje potrzeby edukacji
w zakresie transformacji cyfrowej.

43 % 30%

jest na poczatku drogi doksztatca sie regularnie

iKsync.com, inventity.net
© 2020. iKsync
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MOTYWACJA DO NAUKI

Z jakiego powodu respondenci chca zwiekszac poziom
swojej wiedzy na temat digitalizacji?

7 0 0/0 Dla prawie 70% respondentéw motywacjg do nauki
jest potencjat transformacji cyfrowej

maksymalizacja dla maksymalizacji efektywnosci procesow sprzedazy.

efektywnosci

Niespetna 60% badanych uczy sie, poniewaz widzi

w transformacji jeden ze strategicznych obszarow

rozwoju swojej organizacji.

40%

optymalizacja

Dla potowy badanych motywacja jest mozliwosc
kosztow

poszukiwania nowych pomystow na przysztosc firmy.

40% dostrzega potencjat w obszarze

'l 7 0/0 optymalizacji kosztéw.

motywacja 17% badanych doszkala sie, poniewaz konkurencja
konkurencja poddaje sie procesom digitalizacji.

maksymalizacja efektywnosci
obszar strategiczny dla firmy
poszukiwanie pomystoéw
optymalizacja kosztéw

zainteresowania

0% 25% 50% 75%

iKsync.com, inventity.net
© 2020. iKsync
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KOMPETENCIJE

iKsync.com, inventity.net
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KTO W FIRMIE
ODPOWIADA ZA PROCES
DIGITALIZACJI

W znaczacej wiekszosci przypadkéw badanym
organizacjom brakuje jednego leadera zmian,

co z kolei przyczynia sie do powstania ryzyka
rozmycia odpowiedzialnos$ci za realizacje procesu
transformacji zarowno w warstwie technologicznej
jak kadrowo-kulturowej.

W 43% badanych organizacji osobg odpowiedzialng
za procesy digitalizacji jest sam prezes. Dla 23%
badanych to jeden z cztonkdéw zarzadu. Odpowiednio
w 21% oraz 30% przypadkdéw to dyrektor pionu
sprzedazy oraz dyrektor marketingu.

Niespetna 20% firm mianowato leaderem zmian
dyrektora operacyjnego.

Jedynie 15% organizacji wskazuje na dyrektora dziatu
IT,a 11% firm leaderem mianowato dedykowana
osobe specjalizujaca sie w tematyce digitalizacji.

3% 21% 11%

prezes dyrektor dedykowany
sprzedazy specjalista

iKsync.com, inventity.net
© 2020. iKsync
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CZY POSIADANE KOMPETENCIJE
SA WYSTARCZAJAGE?

Czy firmy posiadajg wystarczajace kompetencje wewnatrz
organizacji, ktore umozliwia przeprowadzenie procesu zmian?

brak kompetenciji
34%

kompetencje w organizacji
45%

w trakcie rekturaciji
21%

W 34% badanych organizacji brakuje odpowiednich
kompetencji.

Nieco ponad 1/5 respondentow wskazuje, ze wprawdzie
kompetencji organizacja jeszcze nie posiada, ale potrzeba
zostata zaadresowana i rozpisany jest juz proces rekrutacji.

W 45% przypadkow potrzeba kompetencji zostata
juz uzupetniona.

iKsync.com, inventity.net
© 2020. iKsync
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POTRZEBY
| BARIERY

iKsync.com, inventity.net
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POTRZEBY | BARIERY
NA DRODZE ZMIAN

Wsrod najczesciej wymienianych barier stojacych
organizacjom na drodze transformacji wystepuje brak
czasu (50% respondentdéw).

Dla prawie 30% badanych firm barierg s braki
w niezbednych kompetencjach.

Nieco ponad 1/5 wskazuje na brak pomystu w zakresie
technologii, ktore miatyby by¢ wdrozone.

Brak swiadomosci potrzeb zmian u pracownikow
nizszego szczebla stanowi blokade dla niespetna 20%
firm, natomiast brak Swiadomosci na szczeblu
zarzadzajacym jest problemem dla 16% firm.

brak czasu

brak kompetencji

brak pomystu na technologie

brak swiadomosci - nizszy szczebel
brak Swiadomosci - decydenci

brak pomystu na plan

20% 40%

: IKsync.com, inventity.net
© 2020. iKsync
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Ogélnopolska Izba Gospodarcza Producentow Mebli jest najwiekszg, niezalezng
organizacjg zrzeszajacg i integrujaca producentéw mebli oraz firmy z jej otoczenia

w Polsce. Powstata w 1996 roku i od poczatku swojego istnienia ma gtéwnie na celu
integracje polskiej branzy meblarskiej oraz jej promocje, zarowno w kraju, jak i za
granica. OIGPM w sposob profesjonalny reprezentuje sektor meblarski przed Instytucjami
Rzadowymi i Samorzadowymi oraz podmiotami, ktore chciatyby nawigza¢ wspotprace

z nasza branza.

Negatywne skutki obecnego kryzysu gospodarczego spowodowanego pandemia Covid 19
wywotujg uzasadniony niepokdj o przysztosc polskich firm meblarskich, zaréwno

w perspektywie krotkoterminowej (2020 rok), jak i w kolejnych latach, juz po ustaniu
pandemii. W tym niezwykle trudnym czasie OIGPM w sposob ciggty wspiera swoich
Cztonkow, przekazujac im wszelkie posiadane informacje, niezbedne do zarzadzania

w czasie obecnego kryzysu oraz w celu przygotowania sie na najblizsza, tak niepewna

PRZYSZLOSC BRANZY

przysztosc.
Nie ulega watpliwosci, ze epidemia koronawirusa spowodowata kryzys na rynku
meblarskim w I i Il kwartale br. Po latach rozwoju i odnotowywania wzrostéw

niespodziewanie przyszedt czas ,walki o przetrwanie”. Zarowno firmy mate jak i duze
posiadajg scenariusze na okreslone kryzysowe sytuacje. Jednak owczesnego stanu nikt
nie byt w stanie przewidziec, a tym bardziej jego przyjscia z dnia na dzien i objecia nim
wszystkich rynkow eksportowych. Aktualnie mozemy powiedziec, ze branza meblarska
wygrywa walke z koronawirusem.
Wedtug najnowszych prognoz szacuje, sie ze w roku 2020 nastapi wzrost wartosci
produkcji sprzedanej w naszej branzy az o 2,5% w poréwnaniu do roku 2019.
To oznaczatoby dla nas wzrost o okoto 1,3 mld zt w stosunku do wyniku z ubiegtego
roku, ktéry wynosit 50,5 mld zt. Obecnie szacowany wynik branzy meblarskiej jest
diametralnie lepszy niz we wczesniejszych prognozach, zaktadajacych spadek obrotow.
Na ten stan gtdwnie wptyw majq: szybsze niz na poczatku
prognozowano otwarcie handlu, inwestycje Europejczykow
w wyposazenie mieszkan w konsekwencji rezygnacji z wakacyjnych
wyjazdow, niski kurs ztotowki w stosunku do euro.

Joanna Gruszczynska, Menedzer ds. Klientow Kluczowych,
Ogélnopolska Izba Gospodarcza Producentow Mebli
WWW.oigpm.org.pl
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SILA ZMIAN

"kooperacja miedzynarodowa
wymusza digitalizacje”

Branza meblarska w Polsce to dziesigtki tysiecy
mniejszych i wiekszych firm: dostawcy akcesoriow
i komponentow, producenci oraz sprzedawcy mebli.
Uwazam, ze procesy transformacji cyfrowej
s3 najbardziej zaawansowane w najwiekszych firmach -
z racji na bardzo duzy udziat kooperacji
miedzynarodowej, ktéra niejako wymusza digitalizacje,
a z drugiej strony takze w mtodych, niewielkich firmach
i start-upach, zorientowanych od poczatku dziatalnosci
na optymalizacje dziatalnosci, ktorej cyfryzacja jest
jednym z najwazniejszych elementow. W mojej ocenie
duzo bardziej zaawansowane s3g procesy cyfryzacyjne
wsrod producentow mebli, a takze dostawcow
akcesoriow i komponentow do produkcji mebli,
niz wsrdéd sprzedawcdw mebli (moze z wyjatkiem
najwiekszych graczy). Wynika to z duzego rozdrobnienia
w handlu meblami oraz - w zdecydowanej wiekszosci -
lokalnego zasiegu salonow meblowych. Zwrocitbym
jeszcze uwage na kwestie mentalnosci. Otoz wiekszosc
sposrdd liczacych sie w Polsce firm meblarskich
powstata na przetomie lat 80. i 90. Ich zatozyciele,
tak jak rozumiejg potrzebe inwestycji w maszyny i nowe
hale produkcyjne, tak nie zawsze widza sens
w cyfryzacji pewnych proceséow. Zapewne zmiana
pokoleniowa, ktéra nastepuje w branzy od kilku lat
i bedzie dalej postepowata, sporo pod tym wzgledem
zmieni.
Marek Hryniewicki,
redaktor naczelny biznes.meble.pl
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NOWE SPOSOBY
PROWADZENIA BIZNESU

"dziatania w sieci nie tylko alternatywg"

Transformacja cyfrowa firm wyznacza nowe sposoby podejscia

do prowadzenia biznesu, a takze otwiera kolejne drogi do pozyskania

i obstugi klientéw. Tendencja ta nie omija branzy wnetrzarskiej,

w ktorej dziatania w internecie sg niezwykle wazne - i trzeba podkreslic,
ze dotycza zarowno producentow, dystrybutorow, projektantow

i architektow, jak i klientow koncowych. Juz przed pandemia, chocby z
analizy wynikow badan wiedzielisSmy, ze poszukiwanie inspiracji w sieci
jest najbardziej powszechng drogq dotarcia do produktow (w tym mebli

i dodatkow do wnetrz) i ustug, na zakup ktérych finalnie sie zdecydujemy.
Dzi$ dobra strona internetowa z pewnymi usprawnieniami (od szybkiego
formularza kontaktowego po wirtualny konfigurator), czy rzetelnie
prowadzone kanaty w social mediach s3 najlepszga wizytowka firmy czy
marki. Ponadto widzimy, ze w trudnym czasie, jaki przynidst biezacy rok,
mniej stracili ci, ktérzy poza ustugami Swiadczonymi face-to-face,
postawili réwniez na online. To wtasnie dziatania w sieci powinny byc¢ dzi$
nie tylko alternatywna, ale wrecz obowigzkowga aktywnoscia, podejmowang
rownolegle do standardowych form prezentacji wtasnych produktow

i Swiadczonych ustug: zwtaszcza, ze czesto oszczedzajg tak potrzebny czas
i usprawniajg wymiane mysli.

Katarzyna Ksiezopolska,
redaktor naczelna MAGAZIF.com
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EDUKACJA

‘warto bazowac na wiedzy ekspertow
zewnetrznych niezaleznie od wielkosci firmy”

Moge tylko na podstawie naszych wtasnych doswiadczen oceniac, jak proces
transformacji cyfrowej wyglada w firmach, z ktérymi wspotpracujemy, badz, ktore

od dtuzszego czasu obserwujemy na rynku. To, co jest tu niezwykle wazne

to zrozumienie, ze jest to proces ciggty. To sie nie moze zadzia¢ z dnia na dzien.
Oczywiscie pandemia pewne dziatania przyspieszyta, ale jesli moéwimy o pewnej
skali, to musimy miec¢ Swiadomos¢, ze to tez wymaga opracowania strategii. Strategii
dziatan nie tylko wewnatrz firmy, ale i na zewnatrz. Bardzo czesto tez zmiany
naszego nastawienia, czy myslenia. Kluczowymi obszarami, ktore trzeba wzigc

pod uwage sg nasi obecni i przyszli klienci, konkurencja, nasza innowacyjnosc,

ale tez nasze DNA firmy - wartosci. Dobrze ujat to Howard King w artykule

dla The Guardian: ,Firmy nie zmieniajg sie z wyboru, poniewaz jest to za drogie i zbyt
ryzykowne. Firmy przechodza transformacje, gdy przestaty sie rozwijac”. Jestem
zdania, ze warto szuka¢ benchmarkéw wsrad innych firm, obserwowac, analizowac.
Czerpac najlepsze praktyki. Zyjemy w czasach kiedy oddech konkurencji czu¢

na plecach, niezaleznie od branzy. Warto miec to na uwadze, dlatego sytuacja,

w ktdrej obecnie sie znajdujemy, powinna wymusic¢ na nas poszukania najlepszych
rozwigzan. Samo pojecie ,transformacja cyfrowa” moze przerazac, wiele 0sob nie wie,
co to jest, spotkatam sie z tym rowniez wsrod kilku firm. Nie majg Swiadomosci, ze
pewne dziatania jak np. przechowywanie plikdw na chmurze to juz jest jeden

z elementdéw transformacji. Rolg ekspertéw tej dziedziny jest edukacja. Firmy moga
czerpac wiedze z artykutdw, coraz bardziej popularnych blogéw tematycznych,
szkolen, czy badan oraz raportéw. Jestem zdania, ze warto bazowac na wiedzy
ekspertow zewnetrznych niezaleznie od wielkosci firmy. Pewne dziatania
powinnismy pozostawic¢ doswiadczeniu innych oséb, jest to dla firmy przede
wszystkim spora oszczednos$¢ czasu.

()
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Wewnatrz firmy powinny by¢ osoby, ktore beda tego procesu pilnowac na réznych
szczeblach, warto tu postawic na osoby o okreslonych kompetencjach. Mam tu na
mysli m.in. potrzebe ciggtego uczenia sie i rozwoju (learnability), zwinnos¢ (agility)
oraz ciekawosc (curiosity) — rozumiana jako otwartos¢ na zmiany i nowe aktywnosci.
Bez tego nasi pracownicy nie bedg czuli sie dobrze w cyfrowym srodowisku pracy
i nie beda skuteczni w swoich zawodowych obowigzkach. Co wiecej, w pazdzierniku
br. Accenture, wspolnie ze Szkotg Gtowng Handlowa w Warszawie, uruchomita
interdyscyplinarny kierunek studiéw podyplomowych ,Transformacja Cyfrowa”.
Celem studidw jest dostarczenie wiedzy i umiejetnosci pozwalajacych w sposob
sSwiadomy zaplanowac transformacje cyfrowa w przedsiebiorstwie. S3 mozliwosci,
sg narzedzia. Warto z nich korzystac. Wiele firm, z ktérymi obecnie wspotpracujemy
jest Swiadoma, co to jest za proces, jakie przynosi on korzysci, ale tez jakiego naktadu
pracy wymaga. Wsrod naszych klientow ta Swiadomosc jest, dlatego udato sie
zorganizowac premiere online najnowszego katalogu produktowego - plan
komunikacji byt opracowany od A do Z, dzieki temu o katalogu dowiedziaty sie nasze
okreslone grupy docelowe. Efekt zostat osiggniety. Nie potrzebowalismy do tego
organizacji osobnego eventu. Podobnie z resztg ze spotkaniami. Wielu naszych
Klientow scisle wspotpracuje z architektami, nagle ze spotkan, czy szkolen ,face
to face” trzeba byto zrezygnowac. Udato sie znalez¢ alternatywe i okazato sie,
ze spotkania online rowniez sie sprawdzaja. Jest jednak cos, o czym nie mozemy
zapomniec przy catym procesie transformacji — o czynniku ludzkim - o relacjach.
Za kazdym dziataniem w mniejszym lub wiekszym stopniu stoi cztowiek.
Nie zapominajmy o tym.
Magda Skibka,
PR Manager, Dyrektor Zarzagdzajgca PLN Design Group
plndesigngroup.pl
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PRACOWNIK
W TRANSFORMACJI

"Optymalnie prowadzone procesy
cyfryzacji powinny prowadzic
do zwiekszenia zatrudnienia”

Warto zwrdci¢ uwage na pozytywne
dla pracownikéw aspekty transformacji cyfrowej,
poniewaz szczegolnie dziaty handlowe moga obawia¢d
sie o swoje stanowiska pracy.
Zwiekszenie dostepnosci danych o kliencie,
ale i dostepnosci danych dla klientow powinno
przysparzac przedsiebiorstwom meblowym nowych
klientow.
Klientow wartosciowych, bo lepiej wyedukowanych,
zadajacych trudne pytania, ale w efekcie kupujacych
wiecej i czesciej w firmach dbajacych o wysoki poziom
kontaktu z klientem.
Optymalnie prowadzone procesy cyfryzacji powinny
prowadzic¢ do zwiekszenia zatrudnienia pracownikow
bezposredniego kontaktu z klientem - wiecej klientow
zadawac bedzie trudniejsze pytania, na ktore nie znajda
samodzielnie odpowiedzi.
Apel do szefow firm przygotowujacych sie
do digitalizacji procesow/danych w swoich firmach, nie
robcie tego dla oszczednosci,
robcie to aby sie rozwijac.
Jacek Zdybel,

Prezes Zarzadu TON Polska

www.ton.eu/
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LMIANY
NA WSZYSTKICH POLACH

‘wielu jest aktorow
procesu zmian
w branzy wnetrzarskiej”

Od dtugiego juz czasu obserwujemy stale rosngcga site
zmian, jakiej poddawany jest rynek branzy
wnetrzarskiej. Transformacji poddajg sie producenci
mebli i komponentdw wyposazania wnetrz,
nad transformacjg pracuja rownie silnie dystrybutorzy
- zarowno ci pracujacy z klientem indywidualnym
jak i Swiadczacy ustugi dla klienta korporacyjnego.
Zmiany zaczynajg dotykac tez segmentu biur
architektonicznych, ktére dostrzegaja powoli zalety
narzedzi i nowoczesnych technologii wspierajacych
zarowno pozyskiwanie klientéw jak i ich obstuge.
W Polskim Centrum Architektury Wnetrz w ramach
platformy archiDESK (www.archidesk.pl) wciaz
tworzymy nowe narzedzia, ktore czynig codziennos¢
architekta tatwiejsza, a jednoczesnie t3cza go
w nowoczesny sposéb z producentem
i dystrybutorem. Niestrudzenie réwniez realizujemy
dziatania edukacyjne w ramach wydarzen serii
archiDAY (www.archiday.pl), obserwujgc stale rosnacy
% odsetek chetnych do podejmowania edukacji kanatami
online.
Przemystaw Szklarzewski,
Prezes PCAW
www.pcaw.pl
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"Podkrecona wydajnosc to mniejsze zuzycie
cennych zasobow i surowcow,

nie zas nadprodukcja

dla zapetnienia magazynow.”

Od ponad dekady nasz redakcyjny zespot sledzi rozwdj i zmiany zachodzace
w firmach z segmentu wyposazenia wnetrz, a zwtaszcza produkcji i handlu
wyposazeniem tazienek. Staramy sie przypominac, bo taka jest tez rola
mediow, ze szanse i mozliwosci jakie niesie dla biznesu technologiczna
rewolucja muszg byc realizowane dla wartosci. Nie wytgcznie finansowych,
ale przede wszystkim tych rozumianych etycznie. PrzysSpieszenie,
optymalizacja, podnoszenie wydajnosci, interakcja - dobrodziejstwa, ktore
przynosi prawidtowo przeprowadzona transformacja cyfrowa - majg stuzyc
nie tylko ekonomicznej wydajnosci przedsiebiorstw. Zmiang niech bedzie
wiecej szacunku i mozliwosci dla pracownikow, klientow oraz ratunek

dla naszej planety. Wieksza efektywnos¢ musi oznaczac wiecej czasu

dla pracownika na kreatywne i rozwijajace zajecia. Podkrecona wydajnosc¢

to mniejsze zuzycie cennych zasobow i surowcow, nie zas nadprodukcja
dla zapetnienia magazyndw. Pogtebienie interakcji ma stuzyc¢ budowaniu
relacji, nie za$ jak najszybszej finalizacji zamdwienia. JesSli sie zmieniamy
- to po to by ulepszac swiat i siebie. Chciatbym by tam mysl przyswiecata
wspotczesnej digitalowej rewolucji.

Arkadiusz Kaczanowski,
redaktor i wspotwydawca DesignBiznes.pl
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‘rozszerzona rzeczywistosc z potencjatem
na nowy standard jakosci
w obszarze szkolen personelu”

Transformacja cyfrowa w przedsiebiorstwach nie
ogranicza sie wytacznie do wdrozenia sytemu CRM.
Rozwazajgc wprowadzenie cyfrowych innowacji warto
spojrzec szerszym okiem na procesy, oraz potrzeby
klientow i pracownikow ktdére za nimi stojg. Wieloletni
prezes firmy Intel Andrew Grove powtarzat czesto:
,Dobrze zorganizowana firma przypomina jednostke
strazy pozarnej - nigdy nie wiemy gdzie wybuchnie
kolejny pozar, wiec utrzymujemy personel w statej
gotowosci poprzez ciggte doskonalenie, treningi,
szkolenia”. Kazdy przedsiebiorca ktérego znam,
potwierdza, ze dobrze przygotowany i przeszkolony
personel istotnie wptywa na relacje rynkowe firmy,

a co za tym idzie jej sukces. Rozwigzania z obszaru

wirtualnej i rozszerzonej rzeczywistosci (ang. Virtual
and Augumented Reality) moga wkrdtce sta¢ sie nowym
standardem jakosci w obszarze szkolen personelu

i szybkiego dostosowania proceséw sprzedazowych

do nowych wyzwan jakie stawia przed nami wspotczesny
Swiat.

Michat Litworowski,
Prezes Simprosoft
simprosoft.com
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STRATEGIA DIGITALIZACJI
A STRATEGIA FIRMY

"W tym procesie musi byc
strategiczna metoda”

Transformacja cyfrowa jest procesem, przed ktérym
predzej czy pozniej stanie wiekszos¢ polskich firm.
Szczegdlnie te, ktore chcag konkurowac na rynkach
zagranicznych lub na rodzimym rynku z zagraniczna
konkurencjg, powinny uczynic transformacje cyfrowa
procesem strategicznym.
Opracowanie strategii firmy, ktora zapewni organizacji
stabilny wzrost w dtugim terminie, wymaga
kompetencji i obiektywizmu. Istotna
na tym etapie jest identyfikacja barier na drodze
rozwoju organizacji. W fundacji Inventity, pracujac
w ramach metodyki skalowania przedsiebiorstw
Growing Pains®, tworzymy z przedsiebiorcami
ich indywidualng Piramide Rozwoju Organizacyjnego,
dzieki ktorej proces transformacji cyfrowej moze
zosta¢ osadzony w rozwoju organizacji w sposob
uporzadkowany, stajac sie dopasowanym do wiekszej
struktury elementem strategii firmy.
Jednoczes$nie takie strategiczne osadzenie digitalizacji
pozwala na przygotowanie kultury organizacyjnej
do zmian, tak czesto przeciez hamowanych przez
pracownikow nizszego szczebla, w ktorych powinna
lezec sita wdrozen.
Wojciech Szapiel,
Prezes Inventity Foundation
inventity.net
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TRANSFORMACJA PROCESOW
TRANSFORMACJA GZEOWIEKA

‘transformacja cyfrowa
jest jak inwestowanie”

Transformacja cyfrowa jest procesem ztozonym i przy braku
planu wdrozen moze okazac sie faktycznie kosztowym
"workiem" bez dna. Natomiast przy systemowym planowaniu
prac ma szanse okazac sie nie tylko najbardziej trafiong
inwestycja, ale rowniez dzwignig wzrostu firmy oraz
ogromng przewaga konkurencyjna.

Pamietajmy, ze digitalizacja jest procesem, ktéry dotyczy
organizacji na wielu ptaszczyznach - od (i) twardej
technologicznej i narzedziowej, przez (ii) operacyjna
dotykajgca procesow sprzedazy i obstugi klienta,
ksztattowania oferty produktowo-ustugowej oraz strategqii
cenowej, w koncu po te bardzo wazna, (iii) kadrowa.

Transformacja powinna byc¢ na tyle gteboka na ile gotowa
jest na nig organizacja - w kazdej z wyzej wymienionych
ptaszczyzn. Przy tym wszystkim budzet przeznaczony na
proces zmian powinien by¢ traktowany jako zmienna,
ktora zaszyta jest w obszar dtugoterminowych celow.
Nalezy bowiem pamietac, ze transformacja cyfrowa

jest zasadniczo procesem, ktory nigdy sie nie konczy

i ktéry powinien byc¢ traktowany jako strategiczny filar
rozwoju wartosci organizacji.

lzabela Kozakiewicz-Franczak,
Managing Partner iKsync Digital
iksync.com
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CO DALEJ?

In theory, there is no difference between
theory and practice. But in practice, there is.
- Einstein
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