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Raport na temat ergonomii w tapicerstwie i produktach do spania:
biezace potrzeby w zakresie umiejetnosci i kwalifikacji

Wprowadzenie

"Nowatorski sposdb nauczania zasad ERGOnomii dla deSIGNerédw skoncentrowany na pracy w
branzy tapicerskiej i mebli do spania przy uzyciu wirtualnej rzeczywistosci"- ERGOSIGN (ID: 2015-1-
RO01-KA202-015091) jest Europejskim Programem Strategicznym projektu Ksztatcenia Zawodowego
wspotfinansowanego ze srodkédw Programu Unii Europejskiej Erasmus+. Celem i zadaniem projektu
jest stworzenie kursu przeznaczonego dla designeréw pracujgcych w sektorze tapicerskim i
produktéow stuzgcych do snu przy uzyciu platformy platformy e-learningowej. Gtéwnym celem
niniejszego raportu jest zdefiniowanie brakdw w umiejetnosciach designeréw pracujgcych w
sektorze tapicerskim i produktdw stuzgcych do snu. Pomoze on w opracowaniu szkolenia, ktére
bedzie dostepne dla designeréw, studentéw, instytucji zajmujgcymi sie szkoleniami zawodowymi
oraz ich studentéw, jak rowniez dla innych profesjonalistow z branzy, ktérzy interesujg sie
ergonomia.

Przemyst meblarski w Europie ma za sobg wieloletnig tradycje. Zdecydowana wiekszos$¢ klasycznych
mebli pojawita sie w Europie. Wiele nowoczesnych stylow meblowych ma swoje korzenie réwniez na
kontynencie Europejskim. Jesli chodzi o trendy w meblarstwie to w tym zakresie réwniez przoduje
Europa. Jedna czwarta swiatowych mebli i komponentéw do spania jest produkowana w EU. Okoto
900.000 osd6b w Europie pracuje w przemysle meblarskim, a ich zycie jest $cisle zwigzane z
konkurencyjnoscig tego sektora.

Gtéwne zjawiska gospodarcze tego stulecia, takie jak globalizacja, kryzys finansowy i gospodarczy,
zakwestionowaty wszystkie gospodarki krajowe, a zwtaszcza tradycyjne gatezie przemystu. Przemyst
meblarski nie byt w tym zakresie wyjatkiem. Jednak wszystkie te wyzwania stanowity punkt zwrotny
w sposobie, w jaki rozumiemy projekt. Z grozbg malejacej sity nabywczej konsument stat sie bardziej
Swiadomy mozliwosci, a projektowanie produktow stato sie coraz wazniejszym czynnikiem w jego
wyborach i zachowaniach zakupowych.

Ze wzgledu na szeroka game mozliwosci w stosunku do jego funkcjonalnosci, a takze stosunkowo
niskich cen w poréwnaniu do mebli gabinetowych, meble tapicerowane staty sie trendem w
preferencjach wspodtczesnego konsumenta. Zapewniajg komfort i elastycznos¢, pozwalajg na
dostosowanie sie do réznych przestrzeni. Meble tapicerowane staty sie rowniez gtéwnym tematem
zainteresowan dla projektantéw, ktérzy lubig eksperymentowaé z nowymi pomystami projektowymi
zarowno pod wzgledem estetyki, jak i funkcjonalnosci.

Produkty stuzgce do snu staty sie réwniez bardziej waine. Ze wzgledu na rozwdj technologii
informacyjnej i komunikacyjnej, rytm zycia i pracy ludzi stat sie trudniejszy niz kiedykolwiek, wiec
wystarczajgca ilos¢ dobrej jakosSci snu jest bardziej pozadana niz kiedykolwiek wczesniej. Ale czy
rynek zapewnia to, czego potrzebujg ludzie?

Jakos$¢ naszego wypoczynku, a takze jakos$¢ naszej pracy w duzej mierze zalezy od ergonomii
produktéw, z ktérych korzystamy lub od miejsc, w ktérych pracujemy. Madre wybory w zakresie
zakupéw staty sie wiec obowigzkiem w celu osiggniecia dobrego samopoczucia. Z ekonomicznego
punktu widzenia wyzsza konkurencyjnos¢ branzy wymaga nie tylko lepszego sprzetu, ale przede
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wszystkim lepiej wyszkolonych ludzi. To wiasnie nadzieja dla partneréw projektu ERGOSIGN - pomoc
projektantom w podnoszeniu ich umiejetnosci w zakresie ergonomii w tapicerstwie i produktach
przeznaczonych do snu poprzez zapewnienie im wysokiej jakosci szkolenia z otwartym dostepem.
Pierwszym etapem tego procesu jest obecny raport dotyczgcy luk w umiejetnosciach. To witasnie jest
celem partnerédw projektu — podnoszenie kompetencji designeréw jesli chodzi o ergonomie w
tapicerstwie i produktach stuzgcych do snu. Zostanie to zapewnione poprzez udziat w kursie, ktérego
dostep otwarty bedzie do korica trwania projektu ERGOSIGN.

Metodologia

Mimo sSwiadomosci potrzeb designeréw w zakresie kompetencji zwigzanych z ergonomia, przed
rozpoczeciem projektu, partnerzy projektu nie byli w stanie dokfadnie stwierdzi¢, w jaki sposéb kurs
odnoszacy sie do istniejgcych luk w umiejetnosciach designeréw w zwigzku z zasadami ergonomii
powinien wygladaé, aby byt efektywny. Jest to spowodowane faktem, iz zawdd projektanta jest
bardzo ztozony i wiedza oraz zakres umiejetnosci, jak rowniez konkretne zachowania (postawy),
ktdre ostatecznie majg przetozy¢ sie na kompetencje, powinny by¢ do$¢ czesto uaktualniane.
Wszyscy oczekujemy, iz designerzy bedg najlepiej poinformowani oraz wyszkoleni w odniesieniu do
bycia zdolnym do wprowadzania innowacyjnych idei i produktow.

Ocena ludzkich kompetencji jest jest zawsze zfozonym procesem, ktéry powinien by¢
niestandaryzowany. Trzy rdzne kierunki sledzone byty przez partneréw projektu EROGOSIGN, aby w
jak najwiekszym stopniu unika¢ nieodtgcznego subiektywizmu jakosciowych badan i analiz danych:
identyfikacja istniejgcych programow szkoleniowych w zakresie mebli z komponentem
ergonomicznym lub czystymi programami szkoleniowymi w zakresie ergonomii, ankieta skierowana
do profesjonalistéw z sektora edukacji i przemystu, badanie konsumenckie.

Istniejgce programy szkoleniowe z zakresu meblarstwa z uwzglednieniem
ergonomii

W przypadku tego raportu kazdy partner projektu zidentyfikowat kursy ergonomii lub ergonomiczne
komponenty kursu we wiasnym kraju. Istotne dane dotyczgce zakresu tego raportu zostaty
rozwazone w nastepujacy sposoéb:

Tabela 1 —Dane na temat szkolen z zakresu ergonomii

Tytut kursu

Nauczane/organizowe przez

Cele

Adresowany do
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Metodologia

Program kursu

Stopien/ otrzymywany cerfyfikat:

Punkty za szkolenie/formalne utwierdzenie:

Wiecej na temat kursu

Inne uwagi:

Ankiety

W oparciu o przeglad literatury i wywiady z ekspertami, partnerzy projektu doktadnie
przeanalizowali wymagania, ktére projektanci powinni spetnia¢, aby modc zaprojektowad
ergonomiczny tapicerowany produkt meblowy lub ergonomiczny produkt do spania (t6zko, materac,
poduszka).

Na poczatku zidentyfikowano ponad 84 wymagan. Zostalty one poddane dalszej analizie i
pogrupowaniu, w celu wsparcia stworzenia kwestionariusza z uzasadniong duzg liczbg pytan.
Ostatecznie, organizacje partnerskie otrzymaty kwestionariusz z 39 pytaniami pogrupowanymi
wedtug kategorii wymagan (wiedza, umiejetnosci i postawy), z ktdrych jedno pytanie byto pytaniem
otwartym.

Wszystkie pytania wymagaty dwdch odpowiedzi. Jedna z odpowiedzi stanowita subiektywng ocene
respondenta pod wzgledem poziomu wiedzy, umiejetnosci lub specyficznego zachowania
zawodowego projektantow. Druga reprezentowata znaczenie tej wiedzy, umiejetnosci lub obszaru
zachowania dla projektanta, pod wzgledem mozliwosci projektowania ergonomicznego tapicerstwa i
produktéw stuzacych do snu.

Kwestionariusz zostat zaprojektowany przez OIGPM, a nastepnie poprawiony dzieki pracy
partnerow. Partnerzy uzywali 5-punktowej skali Lickert do zbierania danych. Ze wzgledu na ogdlny
subiektywny charakter opinii, mniejszej skali nie uznano za wartg uwagi, ze wzgledu na wysokie
prawdopodobienstwo, ze ludzie zdecydowaliby sie odpowiedzie¢ w najbardziej korzystny sposéb.
Wiekszej liczby wyboréw réwniez nie uznano za nie warte uwagi, ze wzgledu na fakt, ze respondenci
mieli odpowiada¢ na dos¢ duzg liczbe pytan. Pieciopunktowa skala Lickerta zapewniata rownowage
pomiedzy liczbg pytan a liczbg mozliwych odpowiedzi.

Ankieta w niektorych przypadkach zostata rozestana byta przesytana poczty elektroniczng, ale
partnerzy gtdwnie zdecydowali sie uzyska¢ odpowiedzi poprzez ankiety Google. W niektdrych
przypadkach partnerzy przeprowadzili wywiady bezposrednio z osobami z grup docelowych. Cata

Novel learning approach for ERGOnomic principles for deSIGNers working in the upholstery and sleep sectors by using
Virtual Reality Project 2015-1-RO01-KA202-015091



ERGOSIGN Project - Report on Ergonomics for Upholstery and Sleep products: Current skills and
qualifications needs

analiza byta skierowana do duzej liczby ankietowanych pochodzacych z réinych s$rodowisk
szkoleniowych i programéw szkoleniowych. Docelowymi grupami docelowymi byty:

- Projektanci mebli i studenci projektowania

- Instytucje zajmujace sie szkoleniami zawodowymi
- Eksperci ds. Ergonomii

- Kierownicy produkcji

- Sprzedawcy

Uzyskano wysoce heterogeniczny zakres odpowiedzi, wiec podczas analizy konieczna byta
dalsza agregacja. W rezultacie partnerzy projektu zgrupowali odpowiedzi na 3 poziomach:

- Opinie wskazujgce ponizej sredniego poziomu - respondenci nie zgodzili sie lub
zdecydowanie nie zgodzili sie z wyrazong wypowiedzig

- Opinie wskazujgce na sredni poziom - respondenci zarowno nie zgadzajg ani zgadzajg sie z
poziomem wiedzy lub umiejetnosci i kompetencji wspieranych przez krajowy system
edukacji lub nabyte przez projektantéw jako Srednie. To samo dotyczy poziomu waznosci
przypisanego do okreslonego efektu uczenia sie.

- Opinie wskazujgce na ponadprzecietny poziom - rozmoéwcy albo zgadzajg sie, albo
zdecydowanie zgadzajg sie z wypowiedziami ankietera lub doktadnie wskazujg na dobry lub
bardzo dobry poziom wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji nabytych przez projektantéow lub
projektantow, ktére majg byé wykonane w okreslonej sprawie.

Kwestionariusz rdznit sie w zaleznosci od kategorii respondentow. lecz jego gtdwny obszar byt
podobny. Designerzy zostali poproszeni o ocenienie swojej wiedzy, instytucje zajmujgce sie
szkoleniami zawodowymi zostaty poproszone o udzielenie odpowiedzi dotyczacej poziomu wiedzy,
umiejetnosci i postawy swoich stazystdw, a pozostali profesjonalisci oraz ergonomisci zostali
poproszeni o ocene poziomu wiedzy, umiejetnosci i postawy projektantow, ktérzy z nimi pracuja.
Pytania zostaty podzielona na trzy obszary: Wiedza, Umiejetnosci oraz postawa w odniesieniu do
wiedzy, umiejetnosci i postaw, ktére wspomagaja projektowanie komfortowych i ergonomicznych
produktdw, w sposdb uwzgledniajagcy réine fazy procesu projektowania. W kwestionariuszu
proszono takze o udzielenie odpowiedzi na temat wykonywanego zawodu i doswiadczenia.

Zakres mozliwych odpowiedzi na kazde pytanie byt nastepujacy: 1 - wcale (zdecydowanie sie nie
zgadzam), 2 - troche (nie zgadzam sie), 3 - umiarkowany (nie mam zdania), 4 - dobrze (zgadzam sie),
5 - bardzo dobrze (zdecydowanie sie zgadzam).

Tabela 2 Informacje ogdlne

Nr. | Ogdlne informacje o wypetniajgcym Odpowiedz

1. | Czy jestes designerem czy innym interesariuszem? (Prosze
wybraé najlepsza odpowiedzZ: Designer, Ekspert z zakresu
ergonomii,  szkoleniowiec = zawowodowy, Manager,
Odbiorca)

2. Nazwa firmy/ organizacji
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3. | Imie osoby wypetniajacej kwestionariusz

4. | Prosze podac adres e-mail w celu ewentualnego dalszego
kontaktu w zwigzku z projektem.

5. | Doswiadczenie (w latach) w projektowaniu mebli

tapicerowanych i produktéw stuzgcych do snu

Z pierwszej grupy pytan pierwsze pytanie byto zawsze obowigzkowe, podczas gdy kolejne trzy byty
przeznaczone tylko dla partneréw, aby mdc pdiniej skontaktowaé sie z respondentami podczas
opracowywania projektu. Pigte pytanie miato statystyczng motywacje.

W przypadku kolejnych 3 obszaréw kwestionariusza forma pytania réznita sie w zaleznosci od
zawodu respondenta: Czy masz ... (projektantéw) / Czy projektanci, ktérych szkolisz ... (instytucje

zajmujace sie szkoleniami zawodowymi) / Czy projektanci pracujg / wspodtpracujg z

specjalistami branzy meblarskiej lub ergonomistami)

Tabela 3 Wiedza

... (innymi

Nr

Pytanie

Zakres
odpowiedzi

Zakres waznosci

Czy podstawowa wiedza o ergonomii byfa czescia
Twoich szkolen, w jakim stopniu?

1-5

1-5

W nawigzaniu do badain demograficznych, czy
nowoczesny styl badan i artykutéw, analiz rynkowych i
ergonomicznych sg elementem nieroztgcznym przy
tworzeniu  przez  Ciebie  nowych  projektéw
designerskich?

1-5

1-5

W jakim stopniu posiadasz niezbedng wiedze z zakresu
danych antropometrycznych niezbednych do uzyskania
mebli tapicerowanych ergonomicznych lub mebli do
spania (wygodnych, tatwych w uzyciu, sprzyjajacych
zachowaniu wtasciwej pozycji ciata i minimalizujgcych
wysitek oraz staty nicisk w czutych punktach ciata)?

1-5

1-5

W jaki stopniu posiadasz wiedze z zakresu
rekomendowanych wymiaréw i katdw w celu
rozpoznawania, czy produkt stuzy do spania czy jest
innym produktem tapicerowanym?

1-5

1-5

W jakim stopniu posiadasz wiedze z zakresu
podstawowych  funkcjonalnosci, ktére powinien
posiadac produkt tapicerowany lub do spania?

1-5

1-5

W jakim stopniu posiadaszwiedze na temat mozliwych
rozwigzan konstrukcyjnych i materiatowych (drewna,
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plastyku, metalu) uzywanych w strukturach (ramach)
produktéw tapicerowanych?

7. | W jakim stopniu posiadasz wiedze na temat gtéwnych | 1-5 1-5
wtasciwosci i wykonania elstycznych komponentdéw i
gtéwnych materiatéw wyscidtkowych, ktére moga byc
uzyte w tapicerce lub produktach do spania?

8. | W jakim stopniu posiadasz wiedze na temat gtéwnych | 1-5 1-5
wtasciwosci i wykonania materiatéw pokryciowych,
ktére mogg by¢ uzyte w tapicerce lub produktach do
spania?

9. | W jakim stopniu posiadasz wiedze na temat gtéwnych | 1-5 1-5
wtasciwosci i wykonania materiatdw pomocniczych i
tacznikdw, ktére mogag byé uzyte w tapicerce lub
produktach do spania?

10. | W jakim stopniu posiadasz wiedze na temat technologii | 1-5 1-5
produkcyjnych dostepnych w sektorze tapicerskim i
mebli do spania?

11. | W jakim stopniu posiadasz wiedze na temat tego, jak | 1-5 1-5
dokumentowac¢ swoje projekty (prezentacje 3D i
perspektywiczne, szkice przekrojowe, szkice detalow,
sugerowane materiaty do wykonania konstrukcji i
instrukcji ztozeniowej), aby by¢ pewnym, ze produkt
finalny z duzg pewnoscig bedzie kopig oryginalnego
designu?

12. | W jakim stopniu posiadasz wiedzag na temat | 1-5 1-5
standardéw dotyczgcych mebli tapicerowanych i do
spania, metod badan mebli i interpretacji rezultatow?

Tabela 3 Umiejetnosci

Nr | Pytanie Zakres odpowiedzi Zakres waznosci

1. W jakim stopniu jeste§ w stanie | 1-5 1-5
zidentyfikowad wtasciwie grupe
odbiorcow  produktu, dla  ktérych
projektujesz i zebraé¢ podstawowe
informcje o nich w celu zprojektowania
ergonomicznego i komfortowego
produktu?

2. W  jakim stopniu jestesw stanie | 1-5 1-5
zintegrowa¢ podstawowg wiedze z
zakresu ergonomii do przeprowadzenia
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analizy projektu wzorniczego? (np. jakie
informacje sg wazne, aby okresli¢ katy,
wymiary, cykl uzycia mebla wytrzymatosc
dla kazdego produktu)?

3. W jakim stopniu jestes w stanie wyszukac | 1-5 1-5
dane antropometryczne uzytkownikéw
docelowych? Gdzie?

4, W jakim stopniu jeste§ w stanie | 1-5 1-5
zidentyfikowaé¢ ogdlne i specyficzne
wymagania uzytkownikéw docelowych
takich mebli?

5. W jakim stopniu jeste§ w stanie | 1-5 1-5
efektywnie uzyé dnaych
antropometrycznych w projekcie

wzorniczym?

W jakim stopniu jeste$ w stanie
zastosowac wiedze na temat
rekomendowanych wymiaréw i katéw
przy projektowaniu nowego produktu?

6. W jakim stopniu bierzesz pod uwage | 1-5 1-5
rezystancje  struktury mebla, ktoéry
projektujesz uwzgledniajac réozne
wymagania w zaleznosci od uzycia
mebla?
7. W jakim stopniu jeste$ w stanie | 1-5 1-5

zaproponowa¢ najbardziej  wifasciwe
materiaty w zaleznosci od rezystancji
struktury mebla?

8. W jakim stopniu jeste$ w stanie | 1-5 1-5
zaproponowa¢ najbardziej  wifasciwe
materiaty do pokrycia, amortyzacji i
taczenia produktéw w zaleznosci od
potrzeb  uzytkownika, przeznaczenia
produktu, temperatury otoczenia i jego
wilgotnosci, szacowanej trwatosci?

10. | W jakim stopniu jestes w stanie wykonaé | 1-5 1-5
kompletne i przejrzyste rysunki nowej
koncepcji produktu w odniesieniu do
waznych, kluczowych danych (katy &
wymiary)?

11. | W jakim stopniu jestes w stanie uzy¢ | 1-5 1-5
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rezultatdw na temat wymagan produktu i
uzytkownika, aby poprawi¢ detale
konstrukcyjne i wykonanie
projektowanego produktu?

12. | W jakim stopniu jestes w stanie stworzyé | 1-5 1-5
cata kluczowg dokumentacje nowo
projektowanego  produktu w celu
zagwarantowania jego ergonomii i
nizbednego komfortu uzytkownika
(rysunki, detale konstrukcyjne, instrukcje
ztozeniowe)?

Tabela 4 Postawa

Nr | Pytanie Wiedza Waznosc
Zakres odpowiedzi Zakres odpowiedzi
1. | W jakim stopniu jestes zainteresowany | 1-5 1-5

projektowaniem mebli, ktére sg tatwe w
obstudze, komfortowe, dostosowane do
swoich celéw, gwarantujac dobrg postawe
w czasie uzytkowania?

2. | Czy przeprowadzasz specyficzne analizy na | 1-5 1-5
temat danych antropometrycznych grup
docelowych?

3. | Do you perform specific research on | 1-5 1-5
existent upholstery and sleep product
standards for the targeted user group
market?

4. | W jakim stopniu gromadzisz dane na temat | 1-5 1-5
antropometrii i standardéw produktowych
w celu ich pdziniejszej konsultacji przy
podobnych projektach (tapicerka i meble
do spania skierowane do tej samej grupy
odbiorcow)?

5. | W jakim stopniu przeprowadzasz analizy na | 1-5 1-5
temat przeznaczenia produktu i potrzeb
uzytkownika zanim zaprojektujesz nowg
tapicerke lub mebel do spania (np. analizy
zadaniowe jak oczekuje sie, zeby sprostac

wymaganiom uzytkownika - jak
uzytkownicy z grupy docelowej uzywaja
mebli tapicerowanych i do spania -
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sekwencja dziatan itp.)?

6. | Czy bierzesz pod uwage technologie | 1-5 1-5
produkcyjne dostepne do projektowania
nowych mebli tapicerowanych i do spania?

7. |Jak waine jest uzywanie wynikéw | 1-5 1-5
dotyczacych badan mebli w celu
poprawienia ich detali konstrukcyjnych i
wykonania produktu, ktéry projektujesz?

8. | Czy korzystasz ze swoich poprzednich | 1-5 1-5
doswiadczen dotyczacych zréwnowazenia
uzytkowania rozwigzan konstrukcyjnych
lub okreslonych wypetnien i pokryé lub
akcesoriow?

9. | Czy gromadzisz lub pytasz o badania | 1-5 1-5
uzytkownikow zanim zaprojektujesz
produkt finalny?

10. | Czy dostosowujesz pierwotny design w | 1-5 1-5
wyniku przeprowadzonych badan
uzytkownikow?

11. | Czy kontrolujesz wykonane dostosowanie | 1-5 1-5
prototypu w wyniku przeprowadzonych
badan uzytkownikéw?

12. | Czy konsultujesz swdj nowo projektowany | 1-5 1-5
produkt z innymi projektantami i
pracownikami  produkcyjnymi  w celu
uzyskania zalet produktu na podstawie ich
doswiadczenia?

13. | Czy integracja nowych badan na temat | 1-5 1-5
ergonomii z nowoczesnym wzornictwem
mebli jest statym elementem Twoich
dziatan?

Drugie badanie przeprowadzono réwnolegle w celu uchwycenia opinii konsumentéw w odniesieniu
do probleméw, ktdére najczesciej napotykali przy stosowaniu produktéw tapicerowanych i
produktéw stuzgcych do snu dostepnych na rynku. W ten sposdb partnerzy projektu bezposrednio
zebrali okoto 60 odpowiedzi od konsumentdow.
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Rezultaty i dyskusja
Istniejgce programy szkoleniowe z komponentem ergonomicznym

Najliczniejsze programy szkoleniowe zwigzane z ergonomig zostaty zidentyfikowane w Stowenii (7) i
Rumunii (9). Kursy prowadzone w Stowenii zostaty opracowane w bardzo réznych formach, od
kurséw na Wydziale Nauk o Zdrowiu po kursy na Wydziale Chemii i Technologii Chemicznej
Uniwersytetu w Lublanie. Najliczniejsze kursy i seminaria zwigzane z tematykg ergonomii sg
organizowane przez Uniwersytet Primorski (seminarium 3 + 1) (Koper, Stowenia), ktéry organizuje
seminarium na temat ergonomicznych interwencji w miejscu pracy oraz szkolenie dla doradcéw ds.
promocji zdrowia w miejscu pracy, oprécz kurséw licencjackich i magisterskich. Jednak zaden z tych
kurséw nie ma elementu ergonomicznego odnoszgcego sie do mebli. W wiekszosci przypadkéw
odnoszg sie do odzyskiwania zdrowia i ergonomii pracy.

W Rumunii istnieje takze duzy wybdr kurséw z elementami ergonomicznymi. Wiekszos¢ z nich jest
objeta szkoleniem na stopien licencjata na réznych uniwersytetach (7), a 2 na studia magisterskie.
Najwazniejsze dla tego raportu i zaplanowanego szkolenia ERGOSIGN s3: a) technologia mebli
tapicerowanych oraz licencjonowanie ekologii i mebli (studia magisterskie) organizowane przez
Wydziat Inzynierii Drewna Uniwersytetu Transylwanii Braszowa, b) Zagadnienia ergonomiczne na
Wydziale Sztuk Pieknych i Wzornictwa Uniwersytetu w Cluj-Napoca, c) Technika meblarska na
Wydziale Architektury i Urbanistyki Politechniki w Cluj-Napoca, d) Anatomia stosowana i Kurs
ergonomiczny organizowany przez Wydziat Sztuk Pieknych i Projektowania Zachodniego
Uniwersytetu w Timisoarze, e) Ergonomia — wprowadzenie: na Uniwersytecie Architektury i
Urbanistyki "lon Mincu" Bukareszt (UAUIM), Wydziat Architektury Wnetrz. Kursy te zajmujg sie
gtdwnie umeblowaniem lub ergonomia w zakresie projektowania produktu. Wiekszos¢ z nich to
kursy semestralne i nie oferujg wystarczajgco duzo czasu, aby tapicerstwo i produkty stuzgce do snu
stanowity gtéwny temat zajec.

W Polsce, Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie - Wydziat Technologii Drewna
oferuje swoim stazystom kurs Ergonomia w branzy meblarskiej. Studenci zapoznajg sie przede
wszystkim z podstawowg wiedzg o ergonomii stosowang w warunkach pracy w przemysle
meblarskim i pewng ergonomig produktu. Metody nauczania polegajg gtdwnie na pracy zespotowej,
ktéra pozwala na rozwigzywanie problemdéw teoretycznych. Tapicerka oraz produkty do spania nie
sg jednak statych przedmiotem dyskusji, poniewaz kurs musi obejmowac znacznie wiecej
przedmiotow.

W Hiszpanii partnerzy zidentyfikowali 5 kurséw szkoleniowych, ktére w rdézinym stopniu majg
podejscie zblizone do trgo zamierzonego w ramach kursu ERGOSIGN. Powinnismy jednak
wspomnieé, ze zaden z nich nie podsumowuje wszystkich elementéw, ktére ma objgé kurs
ERGOSIGN. Kursty te to: Szkolenie z projektowania mebli i ergonomii organizowane przez Dsigno,
Estudios Superiores Abiertos de Disefio Hiszpania, ktére skierowane jest do projektantéw
przemystowych; kurs na stopierh magistra Biomechanika organizowany przez Uniwersytet Techniczny
w Walencji; Internetowy Kurs Projektowania Mebli organizowany Centro Educativo Plaza Norte,
Madryt; Kurs pilotazowy dotyczacy ergonomii dla projektantéw instrumentéw laparoskopowych
zorganizowanych online przez Biomechanical Institute of Valencia, oraz "Ergonomia i konstrukcja
Nowoczesne meble "organizowane przez Regionalne Centrum Innowacyjno-Szkoleniowe" Las
Acacias "w Madrycie. Wcigz warto wspomnie¢, ze sposréd wszystkich krajéw partnerskich Hiszpania
ma najliczniejsze programy organizowane dla studentdw Ksztatcenia i Szkolenia Zawodowego.
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Scista analiza kurséw oferowanych w réznych krajach partnerskich zapewnita dobry wglad w tresci,
ktdrych obecnie ucza sie projektanci. Wiekszo$¢ kursow oferowanych jest w systemie szkolnictwa
wyzszego , wiec jedynie w zakresie teoretycznym. Integracja ergonomiczna z innymi obszarami
wiedzy jest bardzo pozadana, ale dos$¢ ztozona. Jest rzeczg naturalng, ze zdobywanie wiedzy w takich
okolicznosciach spowoduje podwyzszenie kompetenciji.

Wyniki badan

Badanie zostato przeprowadzone i przeanalizowane we wszystkich krajach partnerskich projektu. W
badaniu wzieto udziat 23 respondentéw z Polski, 24 z Hiszpani, 27 ze Stoweni oraz 47 z Rumunii. W
sumie w badaniu wzieto udziat 108 respondentéw, ktdrych odpowiedzi zostaty przeanalizowane.

Jak wynika z badania, wieksza cze$¢ badanych to doswiadczeni prosesjonalisci. 54% badanych majg
doswiadczenie w sektorze meblarskim i ergonomicznym wiecej niz 5 lat, 26% z badanych posiada
doswiadczenie mniejsze niz rok, pozostate 20% posiada doswiadczenie pomiedzy 1-5 lat.

53% badanych stanowili designerzy, 34% to przedstawiciele instytucji zajmujgcych sie szkoleniami
zawodowymi, 12% to menagerowie a 1% posiada inng profesje.

Warto zauwazyc, iz kategorie wykonywanego zawodu nie zawsze sg jasno okreslone (nie wykluczajg
sie wzajemnie). Czes¢ z respodnentdow stanowili eksperci z dziedziny ergonomi oraz projektanci,
menagerowie i projektanci, przedstawiciele zajmujacy sie szkoleniami zawodowymi i projektanci a
takze naukowecy i projektanci.
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Rysunek 1 Ankieta profesjonalistow — rozktad respondentéw pod wzgledem ich doswiadczenia zawodowego
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Na kolejnych dwdch wykresach przedstawiono (Rys. 3 i 4) gtdwne wnioski dotyczgce analizowanych
obszaréw wiedzy. Te dwa wykresy sg szczegdlnie interesujgce, poniewaz odnoszg sie do obszaréw, w
ktérych respondenci uwazajg, ze nie majg wystarczajgcej wiedzy na temat tapicerstwa i produktow
do spania, jednak wszystkie obszary sg rownie wazne.

Kwestionariusz przeznaczony dla profesjonalistéw obejmuje dane jako$ciowe i zawiera subiektywne
opinie respondentéw oraz/lub ich wtasng subiektywng ocene. Nieosiggalnym jest stworzenie
normatywnego testu sprawdzajgcego, poniewaz ocena zalezna jest od osobowosci kazdego z
respondentdw oraz obszaru ich dziatalnosci.

Na pierwszy rzut oka, sledzgc diagram Pareto dot. wymagan optymalizacji, musimy zaangazowac sie
w szczegdtowa analize obszardw, ktére wiecej niz 80% respondentdéw uwaza za istotne | bardzo
istotne, podczas gdy ponad 20% respondentdw twierdzi, ze designerzy nie majg wystarczajacej
wiedzy, by projektowac ergonomiczne produkty tapicerskie | do spania. Te obszary prawdopodobnie
miatyby potencjat do najwiekszego ulepszenia. Podazajgc za tg regutg, zidentyfikowalismy luki w
umiejetnosciach w nastepujgcych obszarach wiedzy:

e Podstawowa wiedza ergonomiczna (QK1)

e Wiedza na temat danych antropometrycznych potrzbnych do zgromadzenia w celu
otrzymania ergonomicznych produktéw tapicerskich i do spania (QK3)

e Wiedza o gtéwnych witasciwosciach i wystepowaniu komponentdéw i materiatéw (QK7 i QK8)

e Wiedza o technologiach produkcyjnych dostepnych w tapicerstwie i produktach do spania

(QK10)

Podobnie, kolejne cztery diagramy (Rys. 5-8) opisujg syntetycznie partnerow okreslajgc powigzania
miedzy umiejetnosciami a profesjonalnym podejsciem designeréw pracujgcych w sektorach
tapicerskim i produktéw do spania. Podarzajgc te samg Sciezkg na temat wymagan optymalizacji,
otrzymujemy kolejng analize szczegdlnie w obszarach, gdzie wiecej niz 80% respondentdéw wierzy, ze
sg istotne badz bardzo istotne, podczas gdy wiecej niz 20% respondentdw uwaza, ze designerzy nie
majg odpowiednich umiejetnosci lub nie pokazujg rozwinietego profesjonalnego zachowania, co
pomogtoby im w pierwszym stopniu udoskonali¢ ergonomie ich projektéw.

Jak pokazano na grafach 5 oraz 6, zidentyfikowaliSmy luki w umiejetnosciach w nastepujacych
obszarach:

e Mozliwos¢ przeprowadzania badan antropometrycznych uzytkownikéw docelowych (QS3)

e Wziecie pod uwage przejrzystos¢ struktury mebla, ktéry projektujg w odniesieniu do réznych
wymagan pojawiajacych sie w trakcie uzytkowania (QS7)

e Mozliwos¢ zasugerowania najwitasciwszych materitdw pokryciwoych, amortyzujgcych oraz
taczych produkt zgodnie z wymaganiami uzytkownika, przeznaczeniem produktu,
temperaturg otoczenia i wilgotnoscig, oszacowang podczas ciggtego uzytkowania produktu

(QS9)

e Mozliwos¢ uzywania wynikdow prototypéw mebli i prob uzytkownikéw celem podniesienia
jakosci detali oraz ogdlnie wydajnosci zaprojektowanego wyrobu (QS11)
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e Mozliwos¢ napisania kluczowej dokumentacji nowozaprojektowanego wyrobu w celu
zapewnienia ergonomii produktu finalnego i niezbednego komfortu (rysunki, detale
konstrukcyjnne, instrukcje montazu) (QS12)

Tylko 35 respondentéw wskazato uzywanie przez nich w badaniach danych antropometrycznych.
Najczesciej wymieniane zasoby (71% przypadkéw) to ksigzki | zasoby online (57% przypadkéw).

Nastepnie, co przedstawiono na grafach z rysunkéw 7 | 8, zidentyfikowano nastepujace luki w
umiejetnosciach w profesjonalnych obszarach:

e Woystepowanie specyficznych badan w istniejgcym tapicerstwie | produktach do spania
zgodnie z normami | rynkiem uzytkownikéw (QA3)

e Kontrola dostosowania prototypu jako efektu wymagan uzytkownikéw (QA11)

Wartosciowym jest odnotowanie tu opinii wiekszosci ekspertéw z zakresu ergonomii, szczegdlnie
tych ze Stowenii w zakresie dwéch innych obszaréw aktywnosci zawodowej, celem zapetnienia luk w
umijetnosciach:

e Konsultacje z zaprzyjaznionymi projektantami i technologami produkcji w trakcie
projektowania nowego produktu, celem osiggniecia korzysci z ich doswiadczenia z zakresu
ergonomii i dobierania wtasciwych materiatéw (QA12)

e Integracja nowych badan ergonomicznych bedgcych statym elementem pracy designeréw z
produktami, ktore projektujg (QA13)

Luki w umiejetnosciach okreslone w ankietach profesjonalistow pozwolity zidentyfikowac¢ 3 wieksze
obszary do doskonalenia w szkoleniach designeréw pracujgcych w tapicerstwie i produktach do
spania: podstawy ergonomii oraz antropometria stosowana, witasciwosci materiatéw oraz mozliwe
technologie produkcji, badania mebli i proby uzytkownikdéw, pisanie kluczowej dokumentacji w celu
zapewnienia, ze projekt zostat przeniesiony na jednostki produkcyjne.

Dodatkowo, statystyki opisowe pokazujg, ze respondencie mieli mozliwos¢ do wydania réznych
opinii poprzez odpowiedZ na pytanie otwarte. Poproszono ich o opisanie obszaréw umiejetnosci,
ktdre nie zostaty opisane w ankiecie lub podanie informacji zwrotnej w odniesieniu do ankiety.
Jednak zaden z nich nie przekazat dodatkowych sugestii w zakresie wiedzy lub umiejetnosci,
stwierdzajgc jedynie, ze kurs uzupetniajgcy luki w wiedzy powinien bra¢ pod uwage
miedzyregionalne luki w umiejetnosciach wynikajgce z krajowego systemu edukacji zawodowej
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Rysunek 1 Ankieta profesjonalitéw - niski poziom wiedzy w analizowanych obszarach wiedzy

Niezgadzanie sie lub mocne niezgadzanie sie w tym, ze projektanci majq dobry poziom wiedzy w
analizowanych 12 obszarach
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Rysunek 4: Ankieta profesjonalistow - Podwyzszona waznos¢ wiedzy wybranych obszaréow
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Rysunek 5: Ankieta profesjonalistow - Niski poziom umiejetnosci w analizowanych obszarach

Niezgadzanie sie lub mocne niezgadzanie sie w tym, ze projektanci majq dobry
poziom umiejetnosciw analizowanych 12 obszarach
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Rysunek 6 Ankieta profesjonalistow - Waznos$¢ umiejetnosci
Zgadzanie sie lub mocne zgadzanie sie, ze opisane obszary wiedzy sq wazne w projektowaniu ergonomicznych produktow
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Rysunek 2 Ankieta profesjonalitéw - niski poziom umiejetnosci w analizowanych obszarach cech zawodowych

Niezgadzanie sie lub mocne niezgadzanie sie w tym, ze projektanci majq niezbedne
cechy w analizowanych 13 obszarach
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Rysunek 8 Ankieta profesjonalistow— Waznos¢ obszaréw cech zawodowych

Zgadzanie sie lub mocne zgadzanie sie, ze opisane obszary umiejetnosci sq wazne w projektowaniu ergonomicznych
produktow
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Wyniki badan

Z przeprowadzonego badania wynika, iz w przypadku prduktéw tapicerowanych oraz tych stuzgcych
do snu konsument podejmuje decyzje o jego nabyciu zwracajgc gtéwnie uwage na jego ergonomie
(100% ankietowanych). Najwazniejszymi aspektami, ktére projektant powinien braé¢ po udawe
projektujgc produkt tapicerowany badz stuzacy do snu (poduszki, materac, tézka) aby byt on
ergonomiczny, to:

e  Funkcje produktu,

e  Wymiray réznych uzytkowych komponentéw oraz kagtéw miedzy nimi,

e Materiaty, ktédrymi wypetniane sg produktu tapicerowane i te stuzgce do snu,
e Materiaty pokryciowe produktéw tapicerowanych i tych stuzgcych do snu,

e Sita uzytkownika,

e (Czas ciggtego korzystania z produktu meblowego.

Ankietowani zapytani o najczesciej wystepujgce problemy podczas uzytkwania produktow
tapicerowanych i stuzgcych do snu, wskazali wiele problemoéw: dyskomfort dotykowy, katy mebli,
ktére nie odpowiadajg budowie ludzkiego ciata, problemy wigzace sie z konserwacjg produktu,
kolory powodujace dyskomfort dla wzroku, nieefektywna wymiana ciepta, szybkie zuzycie
materiatdw pokryciowych, odksztatcanie sie materiatu wypetniajacego, uszkodzenie ramy
tapicerskiej, problemy podczas transportu lub zmiany miejsca produktu w domu (struktury
niemodutowe), konserwacja produktu, wymiary produktu, produkty powodujace bezsennos¢, gdy
wymiary i katy sg nieodpowiednie lub materiaty wypetniajgce sg zbyt sztywne lub zbyt miekkie,
traktowanie materiatéw substancjami chemicznymi, ktére sg szkodliwe dla zdrowia, poduszki, ktére
utrudniajg wypoczynek uzytkownika, stosowanie w sofach zbyt stabych sprezyn, krzesta biurowe,
ktéra umozliwajg zbyt duze kotysanie sie lub uniemozliwiajg poruszanie sie, zbyt miekkie materace,
zbyt duze krzesta tapicerowane, zbyt duza gtebokos¢ siedziska w fotelach, nieodpowiedni kat
pomiedzy siedziskiem a oparciem krzesta, zbyt niskie lub za wysokie oparcia w krzestach,
skomplikowane mechanizmy stuzgce do rozktadania produktéw tapicerowanych badz tdzek,
produkty sg zbyt ciezkie badz za duze, zbyt szybkie luzowanie pianek w tapicerce, nawet, gdy kanapa
nie jest czesto uzywana.

Pomimo, ze lista probleméw jest dtuga i zostata wyrazona na wiele réznych sposobdw przez
badanych, mozna wyodrebnié obszary, w ktdrych tapicerka i produkty stuzgce do snu dostepne na
rynku nie zapewniajg uzytkownikowi satysfakcji, sy to: ergonomia, wypetnianie i pokrycia, wymiary,
brak modutowosci i ogdlne problemy z jakoscia.

Osiggajagc dane jakosciowe, badania konsumentow potwierdzajg wyniki ankiety przeprowadzonej
wsrdd specjalistdw w odniesieniu do obszaréw wymagajgcych udoskonalenia. Nalezy jednak
pamietad, iz nie wszystkie problemy wigzg sie bezposrednio z lukami umiejetnosci projektantow.
Czasami problemy sg wynikiem procesu produkcyjnego.
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Podsumowanie

W badaniu wzieta udziat duza liczba respondentéw. Kazdy z nich reprezentuje grupe waznych
interesariuszy: projektantow mebli i przysztych projektantéow, tj. studentdw projektowania,
ekspertdw ds. Ergonomii, kierownikéw produkcji mebli, handlowcéw mebli i konsumentéw mebli.
Duza rdznorodno$é¢ ankietowanych ujawnita szeroki zakres zainteresowan trescig kursu e-
learningowego, ktéry obejmie rézne aspekty ergonomii mebli tapicerowanych i produktéw stuzacych
do snu. Odpowiedzi udzielane bezposrednio przez osoby zwigzane z branzg meblarska (projektanci i
inni profesjonalisci) wydawaty sie w duzej mierze uzaleznione od subiektywnych opinii, ale
obejmowaty réwniez rzeczywistos¢ ich krajowych systemdéw edukacji, wiec opinie konsumentéow
rowniez musiaty zostaé wziete pod uwage.

Dla designerdw pracujacych w sektorze tapicerowanym i produktéw stuzgcych do snu, luki w
umiejetnosciach zostaty zlokalizowane w ponizszych obszarach:

e Podstawowa wiedza ergonomiczna.

e Stosowanie antropometrii.

e Zanojomosc¢ gtéwnych wtasciwosci i wydajnosci komponentdw i materiatow stosowanych w
produktach tapicerowanych i stuzgcych do snu.

e Wiedza dotyczaca technologii produkcji w sektorze tapicerowanym i poduktéw stuzgcych do
snu.

e Bycie zdolnym do przeoprowadzenia badania dotyczacego danych antropometrycznych
docelowych uzytkownikow.

e Branie po uwage oporu konstrukcji mebla podczas projektowania nowych produktow.

e Dobdr odpowiednich materiatéw pokryciowych, amortyzujgcych i montazu w odniesieniu do
potrzeb uzytkownia, celu produktu, temperatury i wilgotnosci powietrza oraz czasu
wykorzystywania produktu przez uzytkownika.

e Testowanie mebli i badanie uzytkownikéw w celu poprawy szczegutéw konstrukcyjnych i
catosciowego produktu.

e Rozwdj kluczowej dokumentacji nowo zaprojektowanego produktu aby zapewnic¢ ergonomie
produktu koncowego i jego komfort docelowym uzytkownikom (rysunki, szczeguty
konstrukcyjne, instrukcje montazu)

e Przeprowadzenie badan dotyczacych tapicerstwa i produktdw stuigcych do snu na
docelowej grupie uzytkownikow.

e Kontrola prototypu w celu dostoswania go do uzytkowania.

Istota kursu, ktéry ma na celu wypetnienie luk umiejetnosci zwigzanych z zastosowaniem zasad
ergonomii do produktéw tapicerskich i sektoréw produktéw stuzacych do snu podczas ich
projektowania, powinna zdecydowanie skupic¢ sie na dostarczeniu podstawowej teorii ergonomii i
stopniowo rozwija¢ sie w kierunku wyjasnienia zwigzku miedzy ergonomia a antropometrig.
Pozadane sg réwniez dalsze przyktady ergonomii zastosowanej do pewnych produktéw tapicerskich i
sektoréw produktéw stuzgcych do snu.
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Majgc na uwadze ograniczenia przeprowadzonych badan, zalecamy uwzglednienie krajowych i
regionalnych kontekstow edukacyjnych aby szkolenia byty w jak najwiekszym stopniu uzyteczne i aby
umozliwi¢ szerokiemu gronu odbiorcéw dostep do szkolen. Obszary wiedzy, umiejetnosci i postawa,
ktére podlegatyby szkoleniom majg na celu zmniejszenie luk w umiejetnosciach designeréw,powinny
by¢ odpowiednie w odniesieniu do kontakstu lokalnego, krajowego lub regionalnego.
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